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INTISARI 

 

Commuter Line Jogja - Solo merupakan layanan transportasi publik yang 

diminati oleh masyarakat. Rute perjalanan sekitar 60 menit dengan 13 stasiun 

tujuan, dengan harga yang sangat terjangkau. Para pengguna layanan Commuter 

Line terdiri dari keluarga yang ingin berwisata, para pelajar, dan pekerja. Para 

pengguna hanya perlu datang ke stasiun terdekat dan menunggu kedatangan 

Commuter Line sesuai jadwal. Karena para pengguna yang sangat antusias, maka 

pelayanan dari Commuter Line juga perlu diperhatikan dan ditingkatkan agar para 

pengguna merasa nyaman dan aman. Untuk itu perlu dilakukan survey pengguna 

untuk melihat tanggapan mereka seputar Commuter Line, dengan membagikan 

form survey saat para penggguna berada di gerbong atau membagikan ke pengguna 

yang pernah menggunakan layanan Commuter Line dan meminta mereka untuk 

mengisinya. Analisis sentimen dilakukan untuk klasifikasi hasil kuisioner ke dalam 

sentimen positif dan negatif dengan algoritma Support Vector Machine (SVM). 

Data yang digunakan sebanyak 152 dan menghasilkan sentiment positif sebesar 

51.4%, sentiment netral 41% dan sentiment negative 7,6%. Selain itu didapatkan 

hasil accuracy terbesar menggunakan kernel linear dan sigmoid dengan nilai yang 

sama yaitu 75,86% . Hasil akhir dari penelitian ini bisa digunakan pihak Commuter 

Line melakukan evaluasi, dan memperbaiki keluhan-keluhan dari para pengguna. 

 

Kata kunci: Commuter Line, Jogja-Solo, SVM, Kuisioner 

 

  



 

 

xiii 

 

ABSTRACT 

 

Commuter Line Jogja - Solo is a public transportation service that is in 

demand by the public. The travel route is around 60 minutes with 13 destination 

stations, at a very affordable price. Commuter Line service users consist of families 

who want to travel, students and workers. Users only need to come to the nearest 

station and wait for the Commuter Line to arrive according to schedule. Because 

the users are very enthusiastic, the service from the Commuter Line also needs to 

be considered and improved so that users feel comfortable and safe. For this 

reason, it is necessary to conduct a user survey to see their responses regarding the 

Commuter Line, by distributing a survey form when users are in the carriage or 

distributing it to users who have used the Commuter Line service and asking them 

to fill it out. Sentiment analysis was carried out to classify questionnaire results 

into positive and negative sentiment using the Support Vector Machine (SVM) 

algorithm. The data used was 152 and produced positive sentiment of 51.4%, 

neutral sentiment of 41% and negative sentiment of 7.6%. Apart from that, the 

greatest accuracy results were obtained using linear and sigmoid kernels with the 

same value, namely 75.86%. The final results of this research can be used by 

Commuter Line to evaluate and correct complaints from users. 

Keyword: Commuter Line, Jogja-Solo, SVM, Questionnaire
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