BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pelaksanasn magang di Kementerian Luar Neger Republik Indonesia

{Kemlu) berawal dari salah satu pesertn magang yang mendapat informasi jika
Kemlu membuka kegiatan magang selama tiga bulan. Informasi tersebut diperoleh
dari peserta magang sebelumnys yang telah menvelesaikan kegiatan magang di
Kemlu, setelah itu penulis dan tim mendafiar pada kegiatan magang tersebul.
Sehelum melakukan kegiatan magang, penulis telah. dibekali ilmu dari
mata kulish Interaksi Maonusia dan Komputer [’I\ﬂt} yang telah diajarkan di
Universitas Amikom Yogyakarta yang berhubungan dengan pengembangan desain
provotype aplikasi. Dalam hal ini penulis berfokus pada peran desainer UF/UX vang
bertugas untuk membunt desain UZUX dan prownpe untuk selamjutnya

dikembangkan oleh tim developer. Selain itu penuﬁs-;-t@jilh—mnmijikj ?mgajam&u
dnilm desain L/1/UX antara lain pominator Gelar Karya thm':hrﬂ (GEM)

Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia memiliki cabang dan
asosiasi yang membentuk instansi secarn i;mhm,mhang-cahmg tersebut
memiliki kapasitas vang beragam dalam pembangunan Kementerian Luar Negeri.
Penulis ditempatkan di bidang Sistem Informasi SDM, mempunyai fungsi dalam
menyampaikan informasi yang bersifat internal dan external melalut sarann aplikasi
yang diciptokan sesuai dengan kebutuhan tata vsaha [1] Dalam tata usaha

Kementerian Luar Negeri terdapat layanan mutasi pegowal, yaitu mutasi

penempatan dan mutasi penarikan.
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Mutasi penempatan adolah proses penugasan Pegawai Megen Sipil
Kementerian Luar Negeri ke tempa! Perwokilan atau organinasi internasional,
sedangkan mutasi penankan adalah proses penugasan kembali Pegawai Negeri
Sipil Kementerian Luar Negeni ke dalam negen atau telsh menyelesatkan tugas
dinas di Perwakilan atau organisasi miemasional [1]. Kedua proses tersebut
dilaksanakan di One Dk Service (ODS) yang berisikan Desk Kepegawaian, Desk
Keuangan, dan Desk Konsuler,

‘Dalam proses mutnsi ferdapst masalah dalam, pengisian data pegawai
mutasi yang terlalu lama karens harus datang kekmﬂuw berkas harus di
isi secara manual oleh pegawai mutasi dan dimmh'h&ﬁip.-ﬁmt Selain itu
dalam proses arsip, dJesk kepegawaian harus mencari secarn manual apaksh berkas
yang diserahkan sudah lengkap atau belum agar pegawai dapat melakukan mitasi.

Oleh sehab itu penulis dan tim diberikan arahan untuk mengembangkan
sebuah aplikasi daring yang dapat digunakan dimana saja dan berkas dapat di
serahkan melalxi oplikasi daring tersebut. Pembimbing memberikan arahan agar
dimana sajs dan dapat diakses melalius Android damiOS. Maka dari itu pembimbing

Fluter yang bersifat .ﬂ-f:.rfn."p!'al_',lfmm [j] ?

on mmggunaknn framework

Penulis mendapatkan tugas untuk membuat dessin D8AUX dari aplikasi
yang akan dikembangkan. Desain dibuat berdasarkan SOP layanan kepegawaian
One Desk Service (ODS) Kementerian Luar Megeri, mulai dari mutasi penempatan

dan mutasi penarikan. Tapi karena banyaknya tahap yang harus dilakukan pegawai



dalam melakukan mutasi dan wakiu magang yang tidak panjang. pembimbing
memberikan arahan agar fokus membuat desain proses mutasi penempatan.
1.2 Tujuan

Tujuan dari magang ini adalah sebagai berikut :

I. Mempermudah proses mutasijbagi pegawai kementerian melalui

3. Memahami proses kerja dalam tim profesional dan bagnimana



4. Mendapatkan umpan balik konstruktif dari rekan kerja dan superisor,
yang dopat membantu dalam pengembangan keterampilan dan
pengetahuan lebih lanjut.

5. Membantu Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia dalam




sebagai Kementenian Luor Negeri (Kemlu) merupakan pelayanon pemerintah di
Indonesia dalam bidang kepedulian infernasional. Dipimpin oleh Menteri saat ini
Retno Marsudi dan wakilnya Mahendra Siregar.



Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia bersama Kementerian
Dalam Negeri dan Kementerian Pertahanan merupakan salah satu dari tiga layanan
tegas dalam UUD 1943 yung tidak dapat diubah dan dibubarkan oleh Presiden.
Menteri Luar Negeri bersama Menteri Dalam Negeri dan Menteri Pertahanan dapat
melaksanakan kewajiban kepresidenan_gjika Presiden dan Wakil Presiden

el

Kementerian Luar Negeri. |
bersifat intemal dan external melalui sarana aplikasi, aplikasi diciptakan dengan
kesesuaian yvang dibutuhkan oleh tata usaha.



Jenis produk atau jasa yang ditawarkan Kementerian Luar Negeri sebagai
berikut :

l.  Pelavanan paspor diplomatik dan dinas

2. Exit permit
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Gambar 1. 2 Struktur Orgonisasi Kementerian Luar Negeri R1

Pada gambar 1.2 menjeloskon tentang struktur  organisasi dori
Kementerian Luar Negeri Republik Indonssia yang dimulai dari ketua Kementerian



Luar Negeri sampai dengan cabang-cabang yang mendukung layanan di
Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia.

Lo Sistematika Laporan

Secara garis besar sitematika penulisan dalam penyusunan laporan yang
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