BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Sutama dan Pratama .LmB}.map platform dalam media sosial
memiliki algoritma m mekanisme hjﬁ yang berbeda-beda, Setiap platform
media sosial ﬂ}uﬂi ﬂ?:umm Tik-tok, w maupun Fwitter
memilikicara kerjo nnﬁngmpﬂﬁngga sulit hng;bebmpﬂ'usahann uniuk
dapat mengikuti cara %;g;‘.lﬁh algoritma media Mﬂ yang digunakan untuk
metakukan pemasaran. Date dari Hootuite nﬂngiﬂhn bahwa terdapat 58%
pemasar merasa sulit mengikuti perubahan fitur dan m baru di_platforn
media sosial (Rinyanto, 2023). Sehinggn perlu bagi perusahsan untuk ‘dapat
mernakami perubahan setinp algoritma media sosial pada prawmmw

A.’l#!ﬁh!ﬂ media sosial mengalami perubahan mengikuti perilaku
pmurm ‘yang menggunalum platferm media ﬂﬂﬁlﬂim MEW Putri &
Hakim (2023}, perilaku konsumen memiliki sifut yﬂgﬁmﬁs _'Hhm;ga dapat
berubahsesuni kebutuhan dan keinginan konsumen pada sasi iertentu Perilaku
konsumen ihu, tﬂ:ﬂ: mh mengikuti perkembangan teknologi.
Perkembangan 'I.‘dmﬁup Informasi dan Komunikasi, serta perubahan perilaku
masyamht yang semakin mengandatkan mternet mgaklhaﬂmn pergeseran
pemasaran ke bentuk digital. Pemasaran mﬂﬁlﬁp&qﬁ:ﬁu digital, khususnya media
sosial telah menjadi keharusan dalam strateg I:usms di era digital. Sejalan dengan
Siaran Pers No. 216/HM/KOMINFOVE 12017 oleh Kementerian Komunikasi dan
Informatika (KOMINFO) mengenai Go Digital! Gerakan Nasional UKM Ge
Online tanggal 7 November 2017, imi mendorong banyak perusahaan bukan hanya
perusahasn besar, tetapi sektor usaha kecil seperti UMEM  untuk ikut
mengembangkan strategi digital markering contohnya dengan memanfaatkan
adanya media sosial (Agusting & Lahindah, 2019),



Menurut data dari We Are Social Hootsuite, penduduk di Indonesia banyak
vang aktif dalam menggunakan media sosial. Berdasarkan data survei pengguna
internet di Indonesia per Janvari 2023, menunjukkan bahwa terdapat 1670 juta

(6{.4%) orang yang aktif menggunakan media sosial {Clinten, 2023),

Cambar 1.1 Data Platfrm Media Sosial yang
Banyak digunakan di Indonesia Per Januari 2023
(Sumber: Andi:Link)

Banyak plaiform media sosial, termasuk Whaisdpg, Facebook Instagram,
Tik-Tok, dan lainnya, dengan cepal mendapatkan popularitss di Indonesia
Whetsdpp, Instagram, Facebook, dan Tik-rok . merupakan media sosial yang
menduduki empat peringhal atas yang banyak digunakan di Indonests pada tahun
2023. "Persentase pengguna Wheadpy di Indonesin mencopai 92.1% dari total
populasi, meningkat dari angka tahon sebelumnys sebesar 88,7%; persentase
pengouna frnstagram di Indonesia mencapai 86,5% dari total populasi, mengalami
peningkatan dan angka tahun sebelumnys sebesar #4,8%:  persentase pengguna
Facebook di Indonesia mencapai 83.8% dan total populasi, mengalami peminglatan
dari angka tahun scbelumnya sebesar 81.3%: dan persentase pengguna Tik-rok di
Indonesia mencapai 70.8% dan total populasi. mengalami peningkatan dari angka
tahun sebelumnya sebesar 63, 1% (Riyanto, 2023).

Dengan melihat banyaknya pengguna media sosial di Indonesia, seharusnya

pemasar dapat lebih mudsh dalam mengembangkan pemasaran digital khususnya



melalui media sosial. Peluang tersebut dimanfaatkan oleh salah satu perusahaan
vang kompeten di bidang digital marketing yuitu CV Nabila Zafira Mahalia
(NaeZMa Office). Peneliti telah melakukan survey dengan sebanyak 3 perusahaan
bidang digital lainnya di Yogyakarta. Pada survey tersebut, peneliti memperoleh
informasi bahwa hanya Perusahaan NaZMa Office vang hampir keseluruhan

karyawannya memiliki pencapaian yaitu lolos pada tes kualifikasi digiral
marketimg. Hasil dari pencapaian kurya.m menghasilkan sertifikat BNSP
(Badan Nasional Serfifikasi meﬂli}dl mwmnh ring yang dimiliki oleh
setinp karyawan. Oleh karenn i, skifl-skilf yang dimiliki oleh karyawan NaZMa
Dfﬁce dlhﬂlﬁdmg,wm idak d;rngulmn.lngi ;Pﬂmpﬂlan yang telah

’hurhlﬁ'ﬁmu di hlda.ngfﬁﬂuf marketing kepadn klien, termasuk | juga UMKM
binaan NaZMa Office.

NaZMa Office telah berpengalaman banyak dalam Hﬁgwm
lerhnh;.aﬂahn pengalamannys menangani klien-klien besar diantaranya yaitu
: Koperasi dan UKM Kabupaten Sleman, UKM Indonesia, dan masih banyak
iﬁtn-ﬂh!iui'hnnyu Selain itw, NaZMa Office jugasudah I:mm:kl:ﬂﬂg]as:nma
dengan bebernpa pentahelix lainnya. Tidak hanva menangani klien dnipmla]mlm
sajl!.,hlnpl NoZMa Office juga menjadi pembina dﬁﬂmmg plm UMEKM
(Usaha Mikro, Kecil, dan Mengagah). Oleh korena itu, sudah hdnpm
UMH-.WHM%UIH:&
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Gambar 1.2 Daftar Jumlah Klien dan Partner NaZMa Office
{ Sumber: Company Profife NaZMa Office)



Perusahann NaZMa Office ini sudah melakokan berbagai upaya trial aed
ervor dolam mencoba berbagai formula untuk melokukan promosi vang tepat.
Pejalanan selama 16 tahun menguasal bidang digital marketing membuat
perusahasn banyak menguasai strategi-strategi dalam melakukan pemasaran secar
digital. Sejok tahun 2015, NaZMa Office telah menggunakan media sosial sebagai
alat untuk mempromosikan produk dan layanan-layanannya. Pertama kali, NaZMa
Dffice mencoba menggunakan mmmt dan seiring berjalannya
waktu merambah h:_mmita. ﬂﬁ'l hﬁm,u.m:lﬂii dan Instagram, WhatsApp
Business, dan Tik-tok.

Pads kegiotan pemasaran melalui media sosial. NaZMa Office
ma.ﬂkm oo maemadukan 4 pfutﬁtrrwm sosial untuk memperluas
Jaringan pemasaran. Hal tersebut dilakukan oleh Perusahaanm NaZMa Office

dikarenakan jika hanya menggunakan | piaiform, hubungan dengan sudiens kurang
terjalin lebih dekat. Sehinggn setisp plagirn memiliki fungs: mhﬁlﬁﬂu dalam
proses pemasarannya. Proses promosi dilakukan dengan cara mengelola konten
pada media sosial. Dalam strategi social media marketing. NaZMa Office masih
nﬂkw konten dengan tetap mempertahankan promosi secara organik.

Teori yang digunakan pada penelitian ini didesarkan pada teori soeial media
murketing Gunelins. Pada konteks secial media mummm ]u;ng:lal elemen
yang menjadi dimensi kesuksesan dalam melakukan promosi di media sosial

Damayanti, dide, 2021). Adapun empat elemen sowfal media marketing yaitu
pﬂmhuhh konten fm?rnf ereation), hﬂhﬂi lﬂﬂkﬂ- {content  sharing),
menghubungkan (conneting], hmw {community building).
NoZMa Office memphﬁ:'eﬁf@"mbﬁ-m promosi vang dilakukan
dapat disebarkan melalm media sosial dengan tarpet audiens yang tepat sasaran.

Penelitian tentang pemanfastan media sosial schapsl sasrand promosi
sebelumnya telah dilakukon oleh Muhammad Fahmi Syahrizal (2022), dengan
pendekatan kualitatif menggunakan strategi pemanfaatan fitur-fitur yang tersedia
pada plaiform Instagram. Penentuan strategi yang dilakukan yaitu dengan tahap
pelaksanaan, tahap perencansan. dan tahap evaluasi Strategi ini cukup efektif



dalam kegiatan promosi pada objek wisata tersebut. Terbukti terdapat pertambahan
jJumlah pengunjung, walaupun dalam kondisi covid-79.

Penelitian strategi pemasaran menggunakan iklan berbayvar pada media
sosial juga telah banyvak diteliti seperti penelitian Kurmiawan dan Irwansyah (2022)
yang berjudul “Strategi Pemasaran pads Media Sosial melalui Iklan Instagram”.
Selain itu, juga ada penelitian yang dilakukan oleh Paramitha & Doho (2021) yang
berjudul “Pengaruh Konten Instagram  Ads@Luxebarbershop  Terhadap
Peningkatan m@mus studi kasus toko Hgap}r Go Lucky House, Pada
penelitian tc_u_&!&l: &pﬂl dliﬂhh hh'iﬂ dengan menggunakan iklan berbayar
Jumlah @flowers IHHW selalu mengalamm penmgkamltﬂi@ harinya dengan
jumlah yang cukup besar dan setiap bulannya Ju:ﬂ!ﬂhﬁdhum bisa bertambah
ﬁn@m_fuﬁﬂuw's;

Penelitian lain berjudul “Analisis Social Media Marketing Balai Diklat
Industri Denpasar Dalam Mempromosikan Program Inkubator Bisnis Tohpati” oleh
Made Ayuni Widiantari & Berkian Primadani Satria Putri (2022) mengkaii socia/
mudia marketing menggunakan teon social media marketing Guneling {rhrm-m
ereaiion, confent sharing, comnecting, dan community building ), ﬁq:l'l pada
penelition ini tidak menjeloskan proses pemasaran melalui platfarm  Tik-rok.
Penelitian ini hanya fokus pada 3 plagform media susml'yﬁn m hﬂ},lﬂsfu_g,mm,
dan M;{pp. Sebelumnya, Balai Diklat pemnoh mﬂhhehu'Jklm berbﬂ}rﬂ.r dan
hasil's M wmwinﬁﬂehm haik dﬂﬂﬂ.mk aodiens, Namun,
dikarenokon sudah tidak mw iklan berbayar lagi, pemanfaatan media

sosial menjadi kurang menarik sudiens.

Penelitian ini pem—lﬂ]lhkm dengan tujuan sgar strategi social media
marketing dapat dlﬂpilkamlmn kepada perusahaan-perusahasn di bidang digital

yang serupa di Yogyakarta. Penelitian ini dapal menghasilkan strategi untuk
mengajak perusahasn lainnya agar lebith memahami mwarketing menggunakan
strategi mi. Sehingga harapannya dapat memunculkan strategi-strategi baru yang
serupa dalam melakukan promosi melalui media sosial. Berdasarkan beberapa
penelitian terdahulu, penelitian ini penting dilakukan dengan alasan belum terdapat

strategi perusahiann yang bertnhan menpgunakan promosi orpanik  dalam



meningkatkan pemasaran melalui media sosial. Kebanyakan dari peneltian
terdahulu menggunakan iklan berbavar untuk dapat meningkatkan pemasaran pada
miedia sosial. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penyelidikan terkait
strategl sociaf media marketing yang digunakan oleh Perusahaan NaZMa Office.

1.2 Rumusan Masalah

Algoritma seliap media soszal N berbeds-beda membuat sebagian besar
perusahaan mngﬂlmﬂiiﬂlhmnmw ﬂtihﬂl algoritma media sosial dalam
kegiatan pemasaran. Nmmm, ﬁnﬂmﬂﬂlnﬂ tersebut tidok menjadi kendala
untuk Perusahaan NoZMa Office. Hal terscbut justru dyad'kmmhmh peluang oleh
NaZMa Office dalam menemukan sebuah rumuﬂ:mmaw social media
marketing yung efekti§ untuk melakukan promosi pada perusalian,

Berdasarkan latar belakang penelitian, nnmmuhﬂﬁhpﬂt penelitian
ﬂdﬂlﬂnﬂﬂﬁ. bierikut:

Bﬂm Strategi Social Media Marketing sebagai Media Promosi pada
Perusahaan NaZMa Office”

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi
social media marketing NaZMa Office sebagal media promasi.

1.4 Batasan Penclitian

Batasan penelitian tersebut memfokuskan pada Strategi Social Media
Marketimg sebagai Media Promosi di NaZMa Office yang dibatasi hanya pada
miedia sosial Whaisdpp, #{I’f‘t’fl&ﬂ'.'-t. fi-'i.u'ragmm, (f.l]njugﬂ Tik-tok.

1.5 Manfaat Fenclitian
Aduapun manfaal dari penelitian ini, sebagai berikut:
1.5.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkon dapat memperluas cakrawala ilmu

pengetnhuan dan wawasan mendalam mengenai topik bidang ilmu komunikasi



pemasaran, lebih spesifiknya pada pemahaman strategl social media markeiing
yang dilakukan di Perusshaan NaZMa Office. Penelitian ini diharapkan bisa
menjadi referensi atau bahan rujukan untuk penelition selanjutnys dengan
mengembangkan  strategi-strategi barn perusahasn dalam  memanfastkan
platform media sosial sebagai slat promosi yang efektif.
1.5.2 Manfaat Praktls

|. Bagi Universitas

Hasil peneliffin Jini dihafipkan dapat ménambsh bahan literatur di
perpustakaan Universitas Amikom Yogyakaria dan juga memberikan wawasan
kepada mahisiswa tentang strategi- sosial media marketing yang dilakukan
NaZMa Office dilam melakuksn proses promosi |
2. Bag Perusahaan

Dari hasil penclitian, diharapkan dapat menjadi bahian pertimbangan untuk
dijadikan evaluasi perusahaan dalem melakukan inovasi pada kegiatan
mieelian marketing perusahoan sehingga keginten promosi h:suﬂﬁl’h&thnﬂimg
kukglmjm.

1.6  Sistematika Penulisan
Pada peneliian ini, penulis menyusun beberapa bab penjelasan singkat
mengena gambaran umum, hasil penelitian secara sistematis. Mhpm gambaran
umum fentang sistematika penulisan pada penelitian ini, sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentung lster belskang penelitian, rumusan
masalah, tujunn penslitian, butnsan penelitian. manfaat penelitian
(teoritis daﬁ prﬁktis}. dan“si_'v.t'emm.ilié. ﬁeuuiism
BARB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan tentang teori yang relevan dengan penelitian.
Selain i, bab imi juga terdiri dari gambaran uum subjek
penelitian, penelitian terdahulu, dan kerangka berpikir.



BAB 11T METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang paradigma, pendekatan. metode, sumber data,
keabsahan data, dan waktu penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pﬂhhhnn manjahﬂkm sec dm&dnt.am;'mgdmﬂnlehdm
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