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ABSTRACT  

The algorithms of each different social media platform make it difficult for most 

companies to keep up with the workings of social media algorithms in marketing 

activities. However, this issue does not pose a hurdle for NaZMa Office. Instead, 

NaZMa Office sees it as an opportunity to discover an effective formula or strategy for 

social media marketing to promote the company. This research aims to describe the 

social media marketing strategy as a promotional medium for NaZMa Office. The 

theory used in this research is Gunelius’s social media marketing theory with four 

stages of analysis: content creation, content sharing, connecting, and community 

building. This research uses a descriptive study method with a qualitative approach. 

The research data were obtained through interviews with four employees directly 

involved in NaZMa Office's social media marketing strategy, observation, and 

documentation. The results of the research show that NaZMa Office's social media 

marketing strategy has successfully implemented the four elements of social media 

marketing proposed by Gunelius, namely content creation, content sharing, connecting 

networks, and community building in company promotion activities. However, the 

application of content on the TikTok platform is still suboptimal. 

Keywords: Social Media Marketing, Promotion, NaZMa Office. 
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ABSTRAK  

Algoritma setiap media sosial yang berbeda-beda membuat sebagian besar 

perusahaan mengalami kesulitan mengikuti cara kerja algoritma media sosial dalam 

kegiatan pemasaran. Namun, adanya permasalahan tersebut tidak menjadi kendala 

untuk perusahaan NaZMa Office. Hal tersebut justru dijadikan sebuah peluang oleh 

NaZMa Office dalam menemukan sebuah formula atau strategi social media 

marketing yang efektif untuk melakukan promosi pada perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan strategi social media marketing sebagai media 

promosi NaZMa Office. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

sosial media marketing Gunelius dengan empat tahap analisis yaitu content 

creation, content sharing, connecting, dan community building. Penelitian ini 

menggunakan metode studi deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data penelitian 

ini didapatkan melalui wawancara dengan empat karyawan yang terlibat langsung 

dalam strategi pemasaran media sosial NaZMa Office, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi social media marketing yang 

dilakukan NaZMa Office telah berhasil menerapkan 4 elemen social media 

marketing yang dicetuskan Gunelius yaitu pembagian konten, penyebaran konten, 

menghubungkan jaringan, dan pembentukan komunitas pada kegiatan promosi 

perusahaan. Namun, dalam pengaplikasian konten pada platform Tik-tok masih 

kurang optimal. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Promosi, NaZMa Office. 


