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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital yang terus berkembang kini semakin pesat,
sampai sekarang aktivitas-aktivitas yvang dilakukan oleh masyarokat semakin
mudah difakukan dikarenakan Ieknﬂlp'#iﬂiﬂiymg sangat maju. Tidak menutup
kemungkinan apabila huimesm mﬂ]mﬂmwﬂﬂiﬂm melakukan program-
program serta mempercepat perubakian teknolog: digital. Pernbahan digital ini terus
nwmhuﬂﬂk dan mmyhlh hdﬂﬂﬁ musik serta pm ]:l!:n:m;tu kepentingan,

bﬂ'iiﬂlh hﬂ. Kehmsa.nn Myuraknl memutar |mmmh dqm album fisik
m{?ﬂdm piringan hitam berganti menjadi memutar lygu pﬁm d]gllai
mm bunynknya platiorm sudio bermunculan. Dengan munétly

audio secarn digital vang memiliki keunggulannya mslném mml:luat
masyamkat atau pengguna dapat mendengarkan musik dengan mudah hgl.npun
dan dimanapun. Survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia {.ﬂ'm:. menunjukkan hahwa sebesar 35,5% dari populasi pengguna
inferet yang ada di Indonesia, atsu kisaran 46,9 juta emng di Indonesia
mendengarkan musik secarn eafine (APJIL 2016).

S S e S BRI e 0di metodS iR RPpuinr bagi pengguna
untuk mdmnmﬁ [i] &gl seluruh hhnm manusia, musik kerap
digunakan sebagai alat untuk mewakili Eﬂﬁnpﬂm&aﬂ pendengarmya.
Demografi pengouna vang mengaksas platform streaming musik di setiap negara
memiliki karakter masing-masing yaitu berdasarkan musisi asal dan lagu vang
sedang frend afan yang sedang popular [2]. Pengguna internet di Indonesia
didominasi oleh kelompok vsia 19-34 tahun sebesar 98,64% dan total pengguna
internet di Indonesia vaitu 210 jutn manusia. Mereka mengakses platiorm streaming

musik sebesar 38.51% dengon menggunakon perzngkat telepon genggam sebesar
£8,2% dibandingkan dengan mengakses aplikasi tv berbasis internet sebesar
1L10%. Data tersebut didapstkan berdasarkan survel penetrasi dan perilaku



I3

penggunaan internet pada tahun 2022 yang dilakukan oleh Asosiasi Penyedia Jasa
Internet Indonesia (APII) [3]

Platform Streaming musik seperti Youtube Music, Spotify, dan Apple
Music mengalami peningkatan besar baik dari segi inovasi yang menarik maupun
segl layanan [3]. Spotify merupakan salah satu plagform penvedia musik terpopuler
dan terdepan atau bisa dikatakan platform penyedia jasa musik nomor satu dengan
hampir mendekati angkn 422 juia W:hﬁf di setiap bulannya di seluruh
dunia [3], [4]. Kepopuleran susfu aplikasi dipengarubii oleh beberapa hal, salah
satunya yﬂﬂlﬂm‘fﬂ wmmmmmmnng pada halaman
Appsioye atau Playstore yang mana ulasan tersebut dapat mempengaruhi orang lain.
Maka dari ity ulasan atay peview dari pengguna merupakan hal yang penting untuk
WWM atau masukan dan evaluasi bagl develaper di mha.m pemutar
rrmpﬁ ontine terhadap fitur produk yang lelah diluncurkan [5]. Dengan's
Perusahaan pemutar musik terkhususnya Spotify dapat menjadi Hﬁmhgi ‘dan
mnmi.‘m kepuasan pengguna. Ulasan atou review pengguna yang telah
menggunakan aplikasi ini dapat menjadi indikator terhadap kualitas dori aplikasi
e -
Penelitian sebelumnya yang berjudul “AnalisisSentimen Terhadap Pemutar
Musik Online Spotify Dengan Algoritma Nafve Bayes dan Support Fector
-Mz M m ﬂl M Fauzi. Pﬂﬂﬁﬂl mhﬂmﬂnglmsdkan
tingkat akurasi yang imqsurm hlllm}ra. Algnmm Support Vector Machine
menghasilkan nilai skurasi sebesar 82 A2%, sedan, 'nntuk Algoritma Naive
Bayes mencapai 84.73%. Buﬂmhp mw penelitian sebelumnya
maka pada penelitian ini i akan dilakukan analisis sentimen ulasan pada aplikasi
spotify menggunakan algontma Nalve baves dan Support Fector Machine (SVM).

Algoritma-algoritma tersebut digunakan untuk membandingkan metode yang
menghasilkan nilal akuras: yang lebih baik. untuk mendapatkan nilai akurasi yang
lebih batk maka dilakukan optimasi untuk mencoba meningkatkan nilai akurasi dan
algontma-algoritma yang digunakan,



1.2 Rumusan Masalah

antara lain sebagai berikut:
I.  Bagmimann model klasifikasi yong didapatkan menggunakan
algoritma Nafve Bayes dan Sugport Vector Machine?
2. EﬂEﬂi]ﬂm permandmgan nilal A kurasi A]Emitﬂlﬂ Naive Baves

1. Mengetahui dan memohami model klasifikasi yang didapatkan
u:ungglmuhn algoritma Naive Bayes dan Support Veetor Machine.

2. Mengetahui perbandingan nilai Akurasi antara Algoritma Nafie
Baves dengan Algoritma Suppert Fector Machine dalam analisis
sentimen ulasan aplikasi Spotify.



1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitia ini vaitu sebagai berikut:
I, Penelitian ini diharapkan dapat membantu menganalisis sentimen

ulasan oplikesi Spotify menggunakan algoritma Nafee Baves dan
Suppert Vector Machine (SVM)

an-temuan vang relevan
mmhhmmmkdeM|mw Naive
Baves, Suppori Veclor Machine (SVM), serta menjelaskan bagaimona
metode-metode tersebut akan diterapkan dalam menganalisis sentimen dari
data ulasan pengguna aplikasi Spotify.
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Padu bab ini dijeloskan dan diuraikan secara sistematis tentang desain



pengguna Spotify, sampel penelitian yang dipilith, alat yang digunakan
Naive Baves dan Suppord Fsrrurﬁfm:&iue&d.mmgnﬂahﬂ!mﬁmmdﬂi
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