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INTISARI

Perkembangan teknologl digital yang terus berkembang kini semakin pesat,
perubahan digital ind terus membentuk dan mengubah industi musik serta
pemangku kepentingan, termasuk artis dan layanan streaming, lerus beradaptasi
dengan lingkungan yang berubah mni. Platform Streaming musik seperti Spotify
mengalami penmgkntun besar baik dari segi inovasi yang menarik maupun dari segi
layanan. Saat ini Spotify menjadi streaming patfovm paling popular dengan hampir
mendekati angka 422 juia pengguna, akiy ﬁgelmp bulanya di selurah dunia.
Kepopuleran suatu i dlmwﬂ beberapa hal, salah satu nya yaitu
adanya ulasan dar s mkmm agle Play Store yang mana

ulasan tersebut dapat m ulasan dari pengguna
merupakan hal yang penting untuk dija hahau evaluasi bagi developer di

perusahaan permutar musik online terha ﬂlmpmd.uh}nng ﬂmuntm Analisis
m&imrhlhn untuk mengolah ulasan nmﬁ. i yang bermanfaat

¥ mifalui bﬂiﬁ]ﬂ tuhapan misaln W. bersihan data
dﬂﬁ: Pembobotan menggunakan %&w oA ek

kedalam klosifikasi menggunakan Naive |

wmz, ai Accuracy terbaik didapatkan pada metode '
ertingai scbesar 74.60% untuk data pelabelan mm :

73 'm 'm data pelabelan berdasarkan rofing pada dataset ufasan ﬁﬂiaﬂ
] L Mﬂm ini memberikan koniribusi penting dalam memahami ulasan
3 tif maupun netral dari aplikasi Spotify serta mengetahui mode]
perbandingan nilai skurnsi antera algoritma Naive Bapes dan
WFT 'rﬂm" Machine [SVM). Penelitinn lebih m dllam untuk

mﬂmerhmyni dataset serta memperluas penggunsan algoritma agar dapat
engelahui pemodelan yang terbaik.

.lf.us.'l@
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ABSTRACT

The development of digital technolagy which continues to develop is mmw
increasingly rapid, these digital changes continue o shape and change the music
indusiry and stakeholders, including artists and streaming services, continue 1o
adapt to this chamging envivonment. Music streaming platforms such ax Spotife
have experienced mafor improvements hoth in ferms of interesting innovations and

in terms of services. Currentfy, Spotify 1 papular streaming plaiform with
almoxt 422 million a

af an application i
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