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INTISARI 

 

Salah satu proses sosial yang sangat penting bagi manusia yaitu 
berkomunikasi. Aplikasi berbagi pesan atau chatting merupakan salah satu alat 
komunikasi yang memungkinkan pengguna dapat berkomunikasi dengan orang lain 
secara realtime. PT Simbolik Impera Dunia yang merupakan sebuah perusahaan 
yang bergerak di dalam pembuatan platform digital, telah memiliki aplikasi sosial 
media bernama SymbolicID yang merupakan aplikasi perpaduan antara media 
sosial dan platform pencatatan pengetahuan yang tersistematis. Meskipun begitu, 
aplikasi tersebut tidak memiliki fitur chatting. Oleh karena itu, perusahaan tersebut 
berinisiatif untuk mulai mengembangkan produk inovasi baru berupa aplikasi 
berbagi pesan yang disebut Mindful Messenger. 

Aplikasi Mindful Messenger pada platform mobile dibuat dari awal 
menggunakan Flutter yang kemudian diintegrasikan dengan Matrix Homeserver 
dan Bot Brigade milik PT Simbolik Impera Dunia. Penggunaan Flutter didasarkan 
pada fleksibilitas pengembangan aplikasi multi-platform, terutama untuk platform 
mobile. Aplikasi ini diintegrasikan dengan Matrix Homeserver yang merupakan 
server utama untuk mengelola logika bisnis aplikasi dan layanan Bot Brigade yang 
memungkinkan pengguna bisa berkomunikasi dengan Chatbot AI untuk mencari 
ilmu pengetahuan. 

Hasil aplikasi dapat berjalan dengan lancar setelah diuji oleh tim internal 
perusahaan dan melalui proses perbaikan. Dengan demikian, pengembangan 
aplikasi berbagi pesan berbasis mobile pada PT Simbolik Impera Dunia telah 
berhasil dilakukan dengan baik sesuai kriteria, sehingga aplikasi dapat berfungsi 
dengan baik dan layak digunakan oleh masyarakat. 
 
Kata kunci: Aplikasi Chatting, Flutter, Matrix, Chatbot AI 

 
 
 



 

xvi 
 

ABSTRACT 

 

One social process that is very important for humans is communication. The 
message sharing or chat application is a communication tool that allows users to 
communicate with other people in real time. PT Simbolik Impera Dunia, which is a 
company engaged in creating digital platforms, has a social media application 
called SymbolicID which is a combination application between social media and a 
systematic knowledge recording platform. However, this application does not have 
a chat feature. Therefore, the company took the initiative to start developing a new 
innovative product in the form of a message sharing application called Mindful 
Messenger. 

The Mindful Messenger application on the mobile platform was created from 
scratch using Flutter which was then integrated with PT Simbolik Impera Dunia's 
Matrix Homeserver and Bot Brigade. The use of Flutter is based on the flexibility 
of multi-platform application development, especially for mobile platforms. This 
application is integrated with the Matrix Homeserver which is the main server for 
managing the application business logic and the Bot Brigade service which allows 
users to communicate with AI Chatbots to search for knowledge. 

The results of the application can run smoothly after being tested by the 
company's internal team and going through an improvement process. Thus, the 
development of a mobile-based message sharing application at PT Simbolik Impera 
Dunia has been successfully carried out according to the criteria, so that the 
application can function well and is suitable for use by the public. 
 
Keyword: Chat Application, Flutter, Matrix, AI Chatbot 


