BAEB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, perkembangan sistem informasi menjadi sangat
penting bagi organisasi vang ingin mencapai tujuan mereka dengan cepal, relevan,
dan akurat. Sistem informasi merupukan_-tm_gpula.n prosedur atau tahapan yang
terdin atas komponen. atiu elemen mnﬁughhhungan untuk mencapal tujuan
tertentu. Salah satu aspek penting dari sistem informasi adalah pengelolaan

penjualan, s

Fa;n‘pu!un merupakan syaral mutlak bagi kﬁ:&u@m suatu usaha,
hm adanya penjualan, perusahaan dapat wmnnm Semakin
tinggi tingkat penjualan, maka keuntungan yang &iﬂlpﬁhn i@ akan semakin
maksimal. 4 Oleh karena itu, penting bugi organisasi untitk Mmmaﬂ
yang dapat membantu dalam mengelola dan meningkatkan efisiensi proses
penjualan guna mencapai tujuan bisnis mereka. = 0

Tuhm.’ﬁl}ra merupakan perusahaan yang bergerak dalam bulmg usahn
dagang penjuslin barang, yaitu berupa sepatu, sandal im,h:l.'Fuku Mekar Jaya
mulsd beralamat di Karangdowo, J1. Sukowati No. 283, m"lhﬂﬁlh,xabupa!m
Srm Jawa Tengoh, Toke Mekar Jaya menjadi ﬂhh.ﬂi toko yang banyak
dikunjungi untuk pembelian sepatu. sandal dan tas di wilayah karangdowo.

Berdasarkan hasil m&,m Toko Makar Jaya memiliki kendala pada
transaksi penjualan yaifu dimana masih menggunakan cara manual dalam
menjalankan proses I:Hsnﬁnpi )iﬂn_pﬂuﬁidfm&lmng untuk melihat dan
membeli produk. Selain itu petugu dalam metaynm proses penjualan terkendala
dalam pembuatan nota penjualan vang mengakibatkan terjadinya kesalshan dalam
penulisan, pembuatan laporan yang masih menggunakan buku hal ini sering terjadi
masalah karena pencatatan transaksi yang terlewat. Dari sisi pelanggan, pelanggan
yang jauh doari lokasi toko tidak bisa menjangkaunya karena permasalahan jarak.
sehingga tidak mengetahui nformasi ketersediaan barang yang masih tersedia atou
tidak vang ingin dibeli oleh pelanggan. menyebabkan tingkat transaksi penjualan
pada Toko Mekar Jaya mengalami penurunan. Cara tersebut menyebabkan sistem
yang sedang berjalan tidak efektif dan efisien.



Berdasarkan permasalahan yang telah dituliskan di atas maka perlu dirancang
sebuah sistem penjualan yang berbentuk website yang biasa disebut dengan e-
commerce. E-commerce adalah saluran online yang dapat dijangkau seseorang
melalui komputer, yang digunakan oleh pebisnis dalam melakukan aktifitas
bispisnya dan digunakan konsumen untuk mendapatkan informasi dengan
menggunakan bantuan komputer vang dalam prosesnya diawali dengan memberi
jasa informasi pada konsumen dalam pe pilihan [1].

Sistem tersebut aksn digunakan d&uprmmpmjmhum
m ini ﬂnput membantu

_td:iampﬂnbmhpntu. _
kan pembahasan distas, maka penulis meruncang dan memba

mmw@mmrﬂmmm"




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang maka rumusan masalah pada penelitian
|. Bagaimana membangun sistem informasi e-commerce pada Toko Mekar

Jaya.

13 Batasan Masalah

1. Sistem ini s websile.

2. Sistem ini i
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1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian im adalah untuk menghasilkan sistem informasi e-
commerce berhasis website yang dapat digunakan untuk mempermudah pelanggan
dan juga pegawai pada Toko Mekar Jaya dalam transoksi proses penjualan maupun
pembuatan laporan.

1.5 Manfaat Penelltian

penelitian yang du:apud:pu memberikan efek positif bagi pihak- pihak



terkait. Selain itu, bab ini juga menguraikan aturan dan sistematika penulisan

yang memuat uraian singkat isi per bab.

1.6.2 BAB IT TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan mengenai tinjouan pustaka digunakan sebagai
pembanding dasar teori vang terkait dengan penelitian. Tinjausn pustaka
memuat kajian singkat, jelas dan S!mnhﬁq. lentang kerangka pikiran, temuzn,
dan pe:mh:lmm dari pemecahan 'mnlhﬂi. I,.mdusnn leori vang mengurai
tentang definisi, pengmﬁnn ilasar, ﬂm istilah serta. ulasan yang didapat
berbagai sumber atau referensi yang telah dipublikasikan dalam media cetak
mehh[mﬁ";g. kil iy : S

163 BAE 111 METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang menjelaskon secarn detail
cara atoy metode untuk mencapai tujuan penelitian. ‘u'lemdupmdﬂhmh:dm
dori metode pengumpulon datn, metode pengembangan sistem dan alur
pmhﬂm;u.ug akan dilaksanoken dalam penelitian. Selam o berisi tentang
uh}ﬁkpﬂﬂ%n yang menjelaskan tentang ]ukﬁ m.l_.g.hum; visi, misi,
struktur organisasi, dan produk yang dijual pada Toke Mekar Jaya.

Lo.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN _

Mﬂwﬁmmm@n nﬂm.nhﬁ#‘tl analisa sistem dan
analisa kebutuhan, serta mengurai tentang perancangan sistem yang sesuai.
Perancangan ini meh;umymnmng;mﬁnﬁij Relationship Diagram (ERD),
Data Flow Diagaram (DFD), disgram jenjung, disgram konteks, relasi
antartabel serta perancangan antarmuka. Bab ini akan membahas penerapan
perancangan sistem yang meliputi implementasi database berdasarkan pada
hasil perancangan dengan ditunjukkan query don hasil dstabase yang
dibangun. Selain itu, ada cara kerja sistem yang telah dibangun, serta adanyu

screenshoot interface dengan penjelasan penggunaannya. Adapun pengujian



1.6.5 BAB ¥V PENUTUP

menjawab rumusan masalah vang telah terselesatkan. Bab ltujllgl memuat
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