BARB 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

D4 Indonesia telah banvak terdapat perusahasn yvang menyediakan layanan teknologi
finansial. Saat ini banyak masyarakat lebih memilih melakukan pembayaran dengan teknologi
finnnsial atou e-wallet. Aplikasi dompet digital yang mempunyai banyak peminat di Indonesia
adalah Aplikasi Dana. Dana berhasil memperoleh peringhat teratas srartup digital payme yang
paling banyak diketahui oleh Masyarakat Indonesia dengan persentase Dana sebesar 99% [1].
Aplikasi Dana yang menyedinkan berbagni lavanan keuangan seperti pembayaran
tagihan,transfer uang, pembavirun b'mblﬂ; Qris .dan lain sebagainya. Tetapi, dibalik
keberhasilan aplikasi dana |tusﬁﬂwthmﬂlﬂammhh beberapa tingkat kepuusan tersendiri
bagi pengpuna sehingga mﬂﬂ; pada ulasan aplikasi terdapat ulasan positif, negatif ,
dan netral yang fidak relevan dengan rating yang di berikan pada Goagle Play Store

Gﬂﬁg{aﬁﬁw Stare adalah wadoh yang menyediakan Wm:lﬁ;mknn resmi
yang di kembangkan cleh Google yang memungkinkan penggﬁrrﬁj: dalam mencari dan
mengundub aplikasi untuk sistem Awodroid Datn ulesan aplikasi Dano akan di peroleh dengan
mmwm Web Scraping viitu proses mengekstrasi data dan h:lw;h'ﬂhﬁile.
Data ulssan nplh:iMﬁudu Gouele Play stare akon di]nkuhn—qum data menggunakan
API Google-PimtSerapping. AP Goagle-Play-Serappér adnlhll APl untuk mengekstraksi
data informasi yang dimiliki oleh Apliknsi Dana dan ulasan aplikasi dari Google Play Strore
dengan lebih memudahkan lanpa ketergantungan eksternal[2]. Datn hasil scrmping selanjutnya
akan di Takul0 et prrwntessines

Text preprocessine menipakan proses pembersibkan teks yang dilakukan agar
data dapat memenuhi persyaratan uniuk dicksekusi. Text Preprocessing untuk  dilakukan
dikarenakan keadaan dalam teks  dapat mempengaruli hasil akurasi data set yang di olah
nantinys akan melewati berbagai proses salah satunya labelin dola | rekenizing, stopword
removal | sternming dan sebagainya. Dataset yvang telah melalui proses sext preprocessing
dapat menjadi sumber data untuk dianalisa dan diklasifikasi menggunokan analis sentimen.
Dikarenakan datanya dapat dikatakon data vang siap untuk di olah untuk mengetahui hasil dari
akhir data,

Analisis sentiment atau opinion mining yang merupakam perpaduan dan data mining

dan rext mining, sesuaty teknik untuk menganalisa pendapat, sentiment,evaluasi,sikap,penilain



produk atau topik. Dengan  analisis sentrmen  dapat dipshami apakah data yang  dapatkan
bersifat positif . negatif, dan netral. Pada google play store DANA pada tahun 2023 sudah
menyentuh angka 100 juta orang sudah  melakukan unduhan. Pada penelitian ini  akan
menganalisis aplikasi DANA dikarenakan e-wallet ini sudah banyak digunakan. Dengan
melakukan analisis sentimen mengenai  sentimen, dan emosi terhadap svatu produk untuk
dapat melihal feedback dari user terhadap suatu lavanan e-wallet dana diperlukan analisis
sentimen terhadap suatu ulasan user yang mosuk pada google play stare yang terhhat tidak
relevan dengan rating yang di dapatkan.

Penggumpulan data diambil munggumhn Web Serapping untuk mendapatkan dots
vang di inginkan. Setelahvifu dengan _Algoritma Support Vector Machine(SIM) Rbf Kernel
dan  Random Forest untuk melakukan preprocessing mengklusifikan data. Pada penclitian
vang di lakukan Abiidovy kﬂuﬂﬁdﬂiﬂﬂn rekan mhahm;.rn oleh fentang sentimen
analisis fentang aplikssi Dana pada ulasan Google pl.lymmkan Suppert Vector
Machine (SVM) di peraleh bahwa akurasi sebesar 87,587 presisi sebesar 91.20% dan recall
sebesar 90.21%[3]. Selain itu , Fajor Romadoni dan rekan- rekan juga melakukin penelitian
pada text mining unfuk annlisis sentimen pelanggan terhadap lovansn uang elektronik
menggunakan slgoritma Sippor Veetar Machine mendspatian nilai akurast sehesar 98.7%[4]
Dan untuk. penelitian menggunakan random forest yang di lakukan oleh Fanka Angelina
Larasati tentung analisis sentiment ulasan aplikasi Dona dengan metode Random forest juga
didapatkan hasil bahwa precision 84% , recall 84%,F1-Score $4% dan accuracy 84% [2].

ME’% sudah banyak Penclil:i yung mElnl:uI:uni"m r:lu;'!'trmi analisis
sentiment mengenai lﬁnﬂ dmw_lbﬁlﬁtm SFM dan Rawdem Fopesr. Namun, belum ada

penelitian yang 1 '_ 2 .ﬂpﬁm ini pads satu penelitian dan melihat
perbandinganmya ﬂ!e!r'k‘.nw i, pemlrﬁm ini dilakukan untuk melihat perbandingan dari

kedua algoritma tersebut untuk nﬂﬂmmmm;mmma Dana.

Algoritma vang digunakan bertujuan mengklasifikasi sentimen para pengguna terhodap
layanan vang elektronik Dana melalui teknik rext mining dengan data vang di dapatkan dari
hasil scraping dihorapkan setelah mengetahui hasil analisis sentiment dengan menggunakan
bahass pemrograman yang dipilih pyther korena dalam penggunaan dan pengaphkasinnya
mudah untuk mengetahui hasil pada kelas positif , negatif dan netral serta menjadi evaluasi
meningkstkan kualitas pelayanan pada aplikasi Dana serta sebagai salah satu produk dalam
bidang teknologi finansial.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belokang yang di ssmpaikan, maka didapatkan rumusan

masalah sebagai berikut :

Berapa jumlah baris data dari dataset yang digunakan dan atribut apa saja dipakai 7
Metode validasi apa yang digunokan dan parameter apa yang dipilih?

Berapa hasil evaluasi yang didapatkan dari metode dan parameter evaluasi yang
dipilih?

Metode apa saja yang digunakan sebagaipembanding dari evaluasi hasil penelitian

ini?

Batasan Masalab

Permasalahan dalam penelitian ini akan dibatasi dengan beberapa hal yang

terem;_mm-nw berikut

P:nqlkm hanya fokus penelitian terhadap "qﬁihn.ﬁlm

. Penelitian ini hanya menggunakan Data yang di scraping sendifi pada aplikasi
mwrmkﬂn metode weh sorapping

M.jr:.ug.iﬁ. gunakan merupakan kumpolan data dan MM'WIEZ:W?ﬂEHpn
2033,

4. Jumlah data set yang digunakan sebanyak 25.000 data ulasan.
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Algoritma yang di fokuskan dalsm penelitian ini hﬂj‘l Svat REf Kernel dun

Renelom fovest Adapun tmmabahan banya sebaga) M sajm.

Data yang di olah telah di labelin oleh itu fokus Iﬁﬁwnvhsmfusmh negatif,
dan netral yang telah di beri range datanya

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penclitian ini sdalsh untuk mengemhui analisis sentimen data

ulasan yang didapatkan dengan hasil seraping dengan ﬁwnggu.nknn metode SFA Rbf
Kernel dan Random Forest Selain it terdapat beberapa tujuan sebaga berikut -

1. Mengeahw sentiment positif , negatif, dan netral pada data ulasan pengguna Dana.
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1.

Mengetahui hasil dari algoritma dari setiap metode validasimya
Mengetahui hasil akurasi presisi dan recall pada algoritma yang digunakan.

Manfaat Fenelitian
Manfant dan penelitian karya ilmiah i adalah :



Lo

|. Secara prakfis
Hasil penelitian ini dapat membantu mengevalussi pengguna dan aplikasi dana

dalam menilai aplikasi dengan adanya ulasan pengguna pada Google Play Store.

b

Secara teoritis

Penelitian ini merupakan sebuah eksplorasi teon-teon vang selama ini di pelajari ,
serta menambah wawasan , il pengetahuan , dan pelangalaman terhadap analisis
sentimen fext mining.Serta mengetahui berapa keberhasilan algontma 5V REC
Kerned dan melode Random Forest pada pengklasifikasian analisis senfimen berupa
opini dari pengouna Dana.

Sistematika Penulisan

Dalam mempermudah pembaca dan mengikuti spa yang akan dipaparkan
penelitian ini , maka pmﬁ!whh melakukan penyusunan sistematika penulis yang
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini terdiri duri latar belskang . perumusan masalah, batasan
masalah.tujuan penelition manfast penelition. dan sistematika penulisan  yang
Bﬂﬂ TINTAUAN PUSTAKA

Bab ini akan membahas tentang kajian studi literstur dari penelitian dan dasar
teari dari penelitian sebelununys yang berhubungan dengan topik penelitian .
BAB [l METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang objek penelitian ada juga rancangan alur penelitian

vang akan di buat untuk penelitian ini serta berisi tentang informasi alal dan bahan
dalam mengerjakan penelitian ini .

BAR IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab i berisi tentang hasil dan penelitian vang menggunakan data yang
di ambi dan berisi pemaparan hasil-hasil dari tahapan penelitian yang telah dilakukan,
serta perbedaan dan kedua alporitma yang digunakan juga dibahas pada bab ini.

BAB V PENUTUP
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