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INTISARI 

 

Banyaknya Perusahaan diindonesia yang bergerak pada bidang fintech. 

Salah satu aplikasi yang memiliki banyak peminat diindonesia adalah Aplikasi 

Dana. Tetapi,dibalik keberhasilan aplikasi dana sendiri tentu saja memiliki Tingkat 

kepuasan berbeda pada pengguna dan pengalaman yang berbeda.Sehingga ulasan 

yang ada pada Google Playstore memiliki ulasan positif,negative,dan netral .Ulasan 

tersebut juga merupakan hal penting untuk perkembangan aplikasi kedepannya. 

Penelitian ini menggunakan algoritma SVM Rbf dan Random Forest untuk analisis 

sentiment data ulasan Aplikasi Dana yang didapat dari hasil scraping Google Play 

Store.Dataset  tersebut di lakukan labeling untuk mempermudah mepreprocessing 

dataset dengan casefolding,data cleaning, tokenizing,stop Removal, steamming ,dan 

SMOTE. Kemudian menggunakan teknik split data dengan menggunakan dua cara 

untuk melihat perbandingan  pada metode K-Fold Cross Validation algoritma SVM 

Rbf  mendapatkan  niali rata-rata akurasi fold 74% sedangkan untuk split data rasio 

80:20 mendapatkan  akurasi 94% sedangkan, algoritma Random Forest pada 

metode K-Fold Cross Validation mendapatkan nilai rata-rata akurasi 75% dan pada 

split data rasio 80:20 mendapatkan akurasi 95%. Dengan ini menyatakan bahwa 

Random Forest berkerja lebih baik untuk analisis sentiment ulasan Dana pada 

Google Play Store dikarenakan pada penelitian dengan menggunakan metode split 

data yang berbeda nilai rata-rata akurasi Random Forest lebih tinggi di bandingkan 

oleh algoritma SVM Rbf. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen,Ulasan Dana ,SVM RBF,Random Forest 
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ABSTRACT 

 

There are many companies in Indonesia that operate in the fintech sector. 

One application that has a lot of interest is Dana Application. However, behind the 

success of the Dana application itself, it has different experiences for each user and 

also different levels of satisfaction. Users' review in Google Playstore comes in 

positive, negative and neutral outcome. Thus, these reviews are important for future 

development of application. This research employs the SVM Rbf and Random 

Forest algorithms for sentiment analysis of user reviews on the Dana application 

obtained from scraping the Google Play Store. The dataset is labeled to facilitate 

preprocessing with case-folding, data cleaning, tokenizing, stop removal, 

stemming, and SMOTE. Subsequently, the data is split using two methods to 

compare the K-Fold Cross Validation method. For the SVM Rbf algorithm, the 

average accuracy fold is 74% in the K-Fold Cross Validation method, while for the 

80:20 data split ratio, the accuracy is 94%. The Random Forest algorithm, in the K-

Fold Cross Validation method, achieves an average accuracy of 75%, and with an 

80:20 data split ratio, the accuracy is 95%. This indicates that Random Forest 

performs better for sentiment analysis of Dana reviews on the Google Play Store. 

This conclusion is drawn from the research using different data split methods, 

where the average accuracy of Random Forest is higher compared to the SVM Rbf 

algorithm. 
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