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INTISARI 

Praktek Dokter Hermawan Surya sebagai tempat pelayanan kedokteran 

yang sedang berkembang, memiliki data dan informasi yang harus dikelola 

dengan baik, apalagi adanya rekam medis yang merupakan bagian penting dari 

seluruh pelayanan kepada pasien mulai saat kunjungan pertaman hingga 

kunjungan-kunjungan berikutnya. Namun sistem pengelolaan data pada tempat 

praktek ini masih menggunakan cara manual, salah satunya dengan mencatat 

seluruh data medis pasien yang ditulis tangan secara sederhana dan seadanya 

dalam kertas dan buku. Sehingga data tersebut sulit dikelola dan dikontrol yang 

mengakibatkan human error dan tidak dapat memberi informasi akurat yang 

diperlukan serta memperlambat kinerja dan pelayanan kepada pasien.  

Penelitian ini menggunakan metode analisis PIECES untuk menganalisis 

sistem lama agar dapat diketahui kelemahannya dan apa yang dibutuhkan untuk 

meningkatkan menjadi sistem yang baru. Selain itu, untuk merancang sistem 

peneliti membuat Flowchart Sistem, merancang database menggunakan 

Normalisasi dan DFD, serta pengembangannya menggunakan SDLC (System 

Development Life Cycle) dan nantinya akan diimplementasikan dalam bentuk 

sistem berbasis web menggunakan  framework Laravel. 

Dari penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi Manajemen Data 

Berbasis Web untuk membantu dan memudahkan dalam mengelola data dan 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan pada tempat praktek dokter 

Hermawan Surya.  

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Praktek Dokter, Rekam Medis, Web, Pelayanan 

Kesehatan. 
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ABSTRACT 

Doctor Hermawan Surya's practice as a place for medical services that is 

growing, has data and information that must be managed properly, especially the 

medical record which is an important part of all services to patients from the first 

visit to subsequent visits. However, the data management system in this practice is 

still using manual methods, one of which is by recording all medical data of 

patients written by hand in a simple and as it is in paper and books. So that the 

data is difficult to manage and control which results in human error and cannot 

provide accurate information needed and slow down the performance and service 

to patients. 

This study uses the PIECES analysis method to analyze the old system in 

order to know its weaknesses and what is needed to improve into a new system. In 

addition, to design the system the researcher makes the System Flowchart, 

designs the database using Normalization and DFD, and the development uses the 

SDLC (System Development Life Cycle) and will later be implemented in the form 

of a web-based system using the Laravel framework. 

From this research produced a Web-Based Data Management Information 

System to assist and facilitate managing data and improving the quality of health 

services at the doctor Hermawan Surya's practice. 

Keywords : System, Information, Doctor's Practice, Medical Records, 

Web, Health Services. 
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