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INTISARI 

Internet telah menjadi bagian penting dalam aspek kehidupan seiring dengan 

kemajuan teknologi. Selain untuk layanan publik, pemanfaatan internet dapat mencakup aspek 

ekonomi, sosial, dan budaya. Berdasarkan hasil survei dari Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2018 pengguna internet di Indonesia mengalami 

kenaikan 10,12% dari tahun sebelumnya menjadi 171,17 juta pengguna dari total populasi 

penduduk Indonesia sebanyak 264,16 juta jiwa. Artinya masih ada sekitar 96 juta jiwa 

penduduk Indonesia yang belum terjangkau internet.  Sebagai pemangku kepentingan di 

industri internet  APJII melalui program Desa Internet Mandiri berkontribusi menghadirkan 

akses internet bagi daerah-daerah yang berlum terjangkau. Dengan semakin banyaknya 

pengguna internet, trafik backbone jaringan menjadi padat sehingga kualitas jaringan menjadi 

tantangan.  

Oleh karena itu, ketersediaan jaringan internet dengan kualitas yang baik sangat 

penting di era sekarang ini dengan kegagalan jaringan sekecil mungkin harus dihindari. 

Kegagalan dalam jaringan ada 2 jenis yaitu kegagalan link (link failure) dan kegagalan 

perangkat (device failure). Router menjadi perangkat utama dalam jaringan yang bekerja secara 

terus menerus untuk menghubungkan segmen jaringan agar tetap berjalan. Maka diperlukan  

backup router yang bertugas mengganti  router utama jika mengalami kegagalan. Untuk  

mengatasi masalah tersebut dapat menggunakan  FHRP (First Hop Redundancy Protocol).  

Metode yang dapat digunakan yaitu HSRP (Hot Standby Router Protocol) dan GLBP (Gateway 

Load Balancing Protocol). Untuk mengetahui kualitas pada FHRP  maka dapat  dilakukan 

analisa kinerja Quality of Services  (QoS) pada jaringan tersebut. Adapun hasil analisanya 

berupa Troughput, Jitter, Delay, Packet Loss, dan Fail Over Time. 

Dalam pengujian kinerja HSRP dan GLBP dengan metode Quality of Services 

disimpulkan bahwa HSRP lebih unggul dari GLBP dalam parameter throughput, jitter, delay, 

packet loss, dan fail over time. Dan sesuai dengan standar TIPHON yang digunakan dalam 

pengukuran kinerja Quality of Services tersebut, kedua protokol memiliki kinerja yang cukup 

baik. 

Kata kunci:   FHRP, Quality of Service, HSRP, GLBP,  Cisco Routing. 
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ABSTRACT 

The internet has become an important part of live as technology. In addition to public 

services, the use of the internet can include economic, social and cultural aspects. Based on 

the results of a survey from the Indonesian Internet Service Providers Association (APJII) in 

2018 internet users in Indonesia experienced an increase of 10.12% from the previous year to 

171.17 million users from the total population of Indonesia of 264.16 million people. This 

means that there are still around 96 million Indonesians who have not been reached by the 

internet. As a stakeholder in the internet industry, APJII through the Desa Internet Mandiri 

program contributes to providing internet access to areas that are not yet reachable. With the 

increasing number of internet users, network backbone traffic has become congested so that 

network quality becomes a challenge. 

Therefore, the availability of a good quality internet network is very important in 

today's era with the smallest possible network failure to be avoided. There are 2 types of 

network failures, namely link failure and device failure. The router is the main device in the 

network that works continuously to connect network segments to keep it running. Then a 

backup router is needed which is in charge of replacing the main router if it fails. To solve this 

problem, you can use FHRP (First Hop Redundancy Protocol). The methods that can be used 

are HSRP (Hot Standby Router Protocol) and GLBP (Gateway Load Balancing Protocol). To 

determine the quality of the FHRP, a performance analysis of Quality of Services (QoS) can 

be performed on the network. The analysis results are in the form of throughput, jitterm, delay, 

packet loss, and failure over time. 

In testing the performance of HSRP and GLBP with the Quality of Services method, it 

is concluded that HSRP is superior to GLBP in the parameters of throughput, jitter, delay, 

packet loss, and fail over time. And according to the TIPHON standard used in measuring 

Quality of Services (QoS) performance, the two protocols have fairly good performance. 

 

Keywords: FHRP, Quality of Service, HSRP, GLBP, Cisco Routing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


