BABI1

FENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Jogja Medianet merupakan sehuah merek dagang dan PT. SIMS yang
berpusst di Jakarta dimana isahaan i

anfine. seria Tuiugilahlal heife v g

pelanggan melalui po/laptop. sekaligus memudahkan teknisi melihat keluhan
vang sedang dalam antrian maupun sudah diproses agar teknisi dapat
secepatnya menangani keluhan yang dilaporkan, sedangkan untuk pelanggan
dapat mnyampatkan masalshnya dan  memberkan komentar ftentang
penanganan yang telah dikerjakan.




1.2. Tupuan Paosiitine

Tesfian: iabi g dioaped il pecibizatin Thiggai ALb o achilab
Membuat Website Ticketime yang terintegrasi dengan Telegram sebagai
Sebuah Website yang mempermudah teknisi dalam melihat keluhan yang
masih dalam sntrian maupun_sudah dals i
masukkan sefelah pengerja - ganan

. Database Website menggunakan MYSQL

. Aplikasi yang digunakan untuk membuat website Sublime Text 3, Xampp
dan Mozilla

d. Aplikasi yang diintegrasikan adalah Telegram

e. Penelitian hanya mencakup analisis, perancangan , pembuatan website,

implementasi pengintegrasian ke Telegram dan menghostingkan web, tidak

termasuk pelatihan manajemen web untuk objek



f Pengamanan data menggunakan login admin dan login user dimana user
harus mendaftar terlebih dahulu ke admin.

g Teknisi di telegram hanya bisa melihat keluhan, melihat user dan menginput
komentar, tanpa memproses status dari keluhan dimana status keluhan di
proses oleh admin,

h. Website dibuat untuk tampilan desktop (Laptop / PC), belum dalam bentuk
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