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ABSTRACT

Expert systems are computer software that has a knowledge base for a particular

domain   and   using   inference   reasoning   resembles   an   expert   in   solving  problems.

With this approach, the program was made based on knowledge of the damage to

the priter cartridge canon, to detect symptoms of damage.  So that readers can get early

diagnosis  of  symptoms  such  damage,  and  the  existence  of solutions  and  corrective

measures related to damage to the cartridge.

With this application the reader can be expected to diagnose the  symptoms  of

damage, and get explanations and solutious.

Keyword: Expert systems damage cartridge diagnose, Canon Printer.



INTISARI

Sistem  Pckar  adalah  perangkat  lunak  komputer  yang  memiliki  basis

pengetahuan   untuk   domain   tertentu   dan   menggunakan   penalaran   inferensi

menyerupai seorang pakar dalain memecahkan masalali.

Dengan   pendekatan   tersebut,   dibuatlah   program   yang   berbasiskan

pengetahuan  tentang  kerusakan  cartridge  pada  priter  canon,  untuk mendeteksi

gejala kerusckarmya.  Sehingga pembaca dapat memperoleh diagnosa secara dini

dari gejala kerusakan tersebut,  serta adanya solusi dan iangkah perbaikan yang

berhubungan dengan kerusakan pada cartridge tersebut.

Dengan adanya apiikasi ini diharapkan pembaca dapat mendiagnosa gejala

kerusakan, dan mendapatkan penjelasan dan solusi perbaikan.

Kata Kunci : Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Cartride, Printer Canon.


