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INTISARI 

Perkembangan teknologi informasi membuat produksi data 

meningkat drastis. Kita bisa mendapatkan banyak data dari internet, 

termasuk data ulasan tentang suatu produk atau layanan. Semakin banyak 

data didapat system dibutuhkan untuk mengolahnya. Sentimen analisis 

adalah pemrosesan teks dari Natural Language Processing (NLP) yang 

dapat membantu untuk melihat kualitas layanan yang ditawarkan, termasuk 

layanan hotel. Penelitian ini menggunakan data ulasan hotel untuk 

melaksanakannya analisis sentimen yang diperoleh dari situ web Traveloka. 

Data diklasifikasikan menggunakan Long Short Term Memory 

(LSTM). Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik, penulis menggunakan 

word embedding kata untuk mengubah kata menjadi vektor. Penelitian ini 

bertujuan untuk membandingkan kinerja sentimen analisis menggunakan 

word embedding dengan tidak mennggunakan word embedding.  

Metode word embedding yang digunakan Global Vector (Glove). 

Dari percobaan yang dilakukan, hasilnya terlihat bahwa metode word 

embedding Global Vector (Glove) memiliki keakuratan tinggi 98%, presisi 

97%, recall 98% dan f1-score 98%. Sedangkan tanpa menggunakan word 

embedding memiliki keakuratan 97%, presisi 95%, recall 98%, dan f1-score 

97%. Akan tetapi untuk kecepatan epoch lebih tinggi tidak menggunakan 

word embedding dengan akurasi terbaik di epoch 6 dan untuk menggunakan 

word embedding di epoch 12. Sehingga disimpulkan bahwa sentimen 

analisis menggunakan word embedding lebih khususnya metode Global 

Vector (Glove) tidak ada perbedaan secara signifikan dengan tanpa 

menggunakan word embedding hanya berbeda 1% tingkat akurasi. 

 

Kata-kunci: Analisis Sentimen, Word Embedding, Glove, LSTM 
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ABSTRACT 

The development of information technology has made data 

production increase dramatically. We can get a lot of data from the 

internet, including data reviews about a product or service. The more 

data obtained the system needed to process it. Sentiment analysis is 

text processing from Natural Language Processing (NLP) which can 

help to see the quality of services offered, including hotel services. This 

study uses hotel review data to carry out a sentiment analysis obtained 

from the Traveloka website. 

Data is classified using Long Short Term Memory (LSTM). 

To get better results, the author uses word embedding to convert words 

into vectors. This study aims to compare the performance of the 

sentiment analysis using word embedding and not using word 

embedding. 

The word embedding method used by Global Vector (Glove). 

From the experiments conducted, the results show that the word 

embedding Global Vector (Glove) method has a high accuracy of 98%, 

97% precision, 98% recall and 98% f1-score. Meanwhile, without 

using word embedding, it has an accuracy of 97%, a precision of 95%, 

a recall of 98%, and f1-score of 97%. However, for higher epoch 

speeds, don't use word embedding with the best accuracy in epoch 6 

and to use word embedding in epoch 12. So it can be concluded that 

the sentiment analysis using word embedding, especially the Global 

Vector (Glove) method, has no significant difference without using 

word embedding, with only 1% difference in accuracy. 

 

Keywords: Sentiment Analysis,Word Embeddings, Glove, LSTM 


