BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha perhotelan adalah bisnis yang bergerak di bidang parawisata

memahami, mengeksirak dan mengolah data teksal secara otomatis

untuk mendspatkan informasi sentimen yang terkandung dalam suatu
kalimat opini [2]. Analisis sentimen dapat digunakan untuk melakukan
Klasifikasi ulasan ke dalam sentimen tertentu dengan memperhatikan
faktor pada objek sentimennya, Dalam analisis sentimen, ada sebuah



metode yang lebih maju yaitu menggunakan ward embedding.
representasi kata dalam vektor, banyak peneliti yang telah menggunakan
metode ini dalam penelitisnnya. Penelitian terdshulu yang telah
menggunakan werd embedding menyatakan bahwa pada penggunaan

ward embedding nkan mendapatk i ﬂk‘nﬂlﬂlﬂylﬂg]:hihh&:hhm

k analisis sentimen [3].

mengajukan penelitian terkait word embedding metode Global Vector

(GloVe) pada unalisis sentimen wlasan hotel berbahasa Indonesia.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang  diatas, dapat  dirumuskan
permasalahannya yaitu apakah ada pengaruh akurasi dari penggunaan word



embedding dengan metode Global Vector (GloVe) dalam representasi kata
untuk menentukan sentimen suatu kalimat dalam ulasan hotel.

1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian ini akan meneliti pengelompokan sentimen dari

Dalam menjalankan penelitian ini, peneliti melakukan beberapa
tahap metode penlitian. Adapun metode dijelaskan sebagai berikut :
1.6.1 Pengumupulan Data

Dalam penelitian ini menggunakan dataset yang didapatkan dari



scraping data dari halaman website Traveloka dengan jumah
10.000. Dari data yang diambil, semuanya berupa data teks. Teks
adalah bentuk yang paling tidak terstruktur sehingga harus diubah
menjadi dota yang siap diolah yang nantinya akan digunakan

teks yang mentah agar siap diolah dalam pengujian. Preprocessing

meliputi Dava celaning, case folding, filtering, dan tokerization.

Cleaning merupakan proses untuk menghapus simbol-simbol vang
kurang penting dalam data ulasan hotel,



1.6.1.3 Ekstraksl Fltur
Ekstraksi fitur atau pembangunan vektor pada tahapan penelitian
imi dilakukan untuk mengubah sebuah kata dan kata-kata menjadi
numerik dalam proses analisis sentimen. Karens komputer hanya

mengklasifik ulasan sesuai dengan kelasnya dengan total data uji
yang dilakukan dengan menggunakan algoritma confiusion matrix.
Dari hal tersebut dapat dilihat keakurasian atsu performansi dari
algoritma yang digunakan terhadap data yang ada.



1.7 Sistematika Penulisan
secarn keseluruban 151 mosing-masing bab, maka dibuat sitematika sebagai

BAB YV

Dalam bab i berisi alur tahaj

penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis
FENUTUP

Berisi kesimpulan dari penelitian yang dibuat serta saran
untuk memperbaiki kekurangan yang ada pada penelitian.
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