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SISTEM INFORMASI PENJUALAN PADA GOOD WOOD INTERIOR
JEPARA

Oleh:
DWI KURNIAWAN
04.12.0774

ABSTRAK

Telah diketahui bahwa sistem informasi memegang peranan penting
dalam perusahaan dalam menyediakan informasi yang berguna bagi
kepentingan operasi maupun manajemen. Oleh karena itu, banyak perusahaan
yang memilki departemen teknologi informasi atau sistem informasi. Begitu
juga Good Wood Interior, sebuah perusahaan yang bergerak dalam penjualan
interior.

Good Wood Interior menggunakan sistem informasi selama beberapa
tahun untuk menangani kegiatan-kegiatan seperti pencatatan transaksi dan
pendukung pengambilan keputusan. Walaupun begitu, ada dua hal penting
yang berkaitan dengan manajemen sistem informasi yang menarik untuk
ditelaah. Pertama, tentang akuisisi sistem informasi itu sendiri. Selama ini
Good Wood Interior melimpahkan seluruh pembuatan sistem baru ke pihak
ketiga (outsourcing). Adapun pengembangan aplikasi kecil untuk kepentingan
pembuatan laporan ditangani sendiri oleh pegawai di bidang teknologi
informasi (insourcing). Berkaitan dengan hal itu, terdapat beberapa
pertanyaan yang menarik: Apa yang harus dipersiapkan oleh Good Wood
Interior untuk menuju ke pengembangan aplikasi sendiri? Bagaimana cara
mengurangi  kelemahan-kelemahan sekiranya pengembangan aplikasi
dilakukan oleh pihak ketiga? Kedua, tentang pengambilan keputusan
pengembangan sistem baru yang sejauh ini ditangani oleh manajemen puncak
tanpa disertai dokumen formal yang disebut rencana sistem informasi.

Pada tesis ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok-pokok
bahasan tersebut dan hasilnya ditujukan untuk memberikan saran bagi Good
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Wood Interior dalam mengelola sistem informasi. Disamping itu, peneliti juga
menganjurkan pihak Good Wood Interior untuk mengembangkan basis data
pelanggan untuk mendayagunakan data yang telah disimpan dalam basis data
dengan tujuan untuk memberikan nilai yang lebih baik bagi para pelanggan.

Kata-kunci: Sistem informasi, Rencana sistem informasi, Outourcing,

Insourcing
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