BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Griya Batik Barat merupakan sebush UMKM yang bergerak di bidang produksi
dan penjualan kain batik. Sama seperti pelaku bisnis lainnyva Griva Batik Barata
tentunya membutuhkan media untuk WMMi baik dan produk yang
akan dickspor maupun informasi mengenai profile perusshaan. Informasi yang akan
disampaikan juga hal penting karena kegiatan jual beli pasti melibatkan banyak pihak
seperti Mmm pihak konsumen. Konsumen akan menginginkan informasi
yang akurat tentang produk yang okan dibeli. Karena Kurangnya informasi yang
uimnl Wni pmdukjmng dijual dan juga hmmkmngjdﬁuya informasi
mengenai perusshaan sehingga ads beberapa konsumen yang miembatalkan
pesanannys. Agar kejadian tersebut tidok terulang kembali, maka 'ﬂd‘lukﬂn
pembuatan website company profile yang skan sangal menguntungkan bagi Griya
Batik Barata karena informasi akon cepat dan akurat tersamapaikan kepadn pihak
Itmﬂmen.lhmn informasi vang akurat mokn akan ferbangun kepereayaan dan
kaﬁﬂmn a‘_écm terus menerus antara pihak kumumuﬂmm

Fiiintnge: penyebamu infonuasi diers modegREENInISREnt Mformasi
meuyﬂlnrmﬂhhtmﬁmhmﬂm-mamm dan dﬂllm.-benlnk yang berbeda-
beda. Secara mmw hisa b‘:n@tamﬂ', suarn, maupun video.
Salah sat media penyebaran informast yang sangat cepaf vaitu internet. Informasi
disampaikan melalui sebuah portal yang disebut dengan websire. Websire adalah
sebuah portal yang bisa diakses melalui internet dari mana saja don kapan saja.

Hampir setisp instansi atsu lembagas diseluruh dunia sudah mempunya website
sebagai sarana komunikasi dan informasi antara perusahaan dengan pelanggan [1].

Dalam memperkenalkan dan mempromosikan prduk mereks, Griyva Batik Barata
menggunakan secial media sepertl, Whatsapp, Instegram, dan media offfine seperti



brosus, yang mana media tersebut kurang efektif dalam mempromosikan jasa karena
Jangkauan yang relatif terbatas, yang berdampak sulitnys menjangkau pasar baru dan
lebih luas akibat kurangnya media promosi dan informasi yang kurang lenghkap,

Webxite company profile merupakan salah satu cara yang efektif dan efisien
dalam perannya menjadi media informasi dan promosi bagi para pengguna dan calon
konsumen uniuk membantu memecahkan masalah mercka datam mendapatkan
informasi yang valid tentang perusahaan!’

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas skan permasalahan vaitu
“Bagaimana cara memberikan gambaran website company prafite Griya Batik Barata
yang berisi informasi mengenai unit usaha, Pelayanan yang diberikan, serta berbagai
produk yang dibasilkan 7"



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian dari tugas okhir ini adalah merancang wser interface website
cempany profile pada Gl:tjl‘l Batik Barata menggunakan metode design thinking.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah :
1) Peneimnnmlmnylmmbahﬂ tenhmg AN wser interface website company
prqﬁfzdnntmt -

2

3)

11 r ciptakan m‘m
dl;ﬂtmmxllhhn penggum apatkan informasi
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