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INTISARI 

Balai Besar Wilayah Sungai (BBWS) Serayu Opak Ditjen Sumber Daya 

Air (SDA) Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat sebagai badan 

publik telah berupaya melaksanakan Undang-Undang Keterbukaan Informasi 

Publik. Karena salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan 

negara yang terbuka adalah hak publik untuk memperoleh informasi yang sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan. Pada proses pelayanan informasi di Balai 

Besar Wilayah Sungai Serayu Opak masih berjalan kurang efektif, dikarenakan 

masih manual. Pencarian data dari berbagai sektor dan penggunaan buku besar 

untuk pengarsipan dan pencatatan data membutuhkan waktu yang lama sehingga 

tidak efektif.  

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka dibutuhkan sistem yang 

terintegrasi lebih baik agar dapat mengatasi permasalahan dan mempercepat 

proses layanan publik. Dengan masalah ini maka penulis mencoba untuk 

menganalisis dan merancang basis data terintegrasi sebagai pendukung layanan 

informasi publik Balai Besar Wilayah Sungai Serayu Opak yang berkualitas, 

cepat, transparan, dan bertanggungjawab sesuai dengan amanat Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Dalam penelitian ini penulis mengusulkan perancangan basis data 

terintegrasi menggunakan berbagai metode pengumpulan data, metode analisa 

menggunakan PIECES untuk mengevaluasi kinerja sistem dan rancangan yang 

meliputi UML (Unified Modeling Language) sebagai alat untuk membantu bahasa 

pemrograman berorientasi objek dan penggunaan MySQL sebagai database, 

sehingga akan dihasilkan suatu sistem Basis Data Terintegrasi Pada Pelayanan 

Informasi Publik Balai Besar Wilayah Sungai Serayu Opak. 

 

Kata Kunci: Analisis, perancangan, Basis Data, Pelayanan Informasi 
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ABSTRACT 

The Serayu Opak River Basin Center (BBWS) The Directorate General of 

Water Resources (SDA) of the Ministry of Public Works and Public Housing as a 

public agency has attempted to implement the Law on Public Information 

Disclosure. Because one of the important elements in realizing open state 

administration is the public's right to obtain information in accordance with 

statutory regulations. In the process of information service at the BBWS Serayu 

Opak is still ineffective, because it is still manual. Searching for data from various 

sectors and using ledgers for archiving and recording data takes a long time and 

is therefore not effective. 

To overcome these problems, a better integrated system is needed in order 

to solve problems and accelerate the public service process. With this problem, 

the authors try to analyze and design an integrated database to support the 

quality, fast, transparent, and responsible public information services of the 

Serayu Opak River Basin in accordance with the mandate of Law Number 14 of 

2008 concerning Openness of Public Information. 

In this study the authors propose an integrated database design using 

various data collection methods, analysis methods using PIECES to evaluate 

system performance and a design that includes UML (Unified Modeling 

Language) as a tool to help object-oriented programming languages and the use 

of MySQL as a database, so that it will produce an Integrated Database system in 

public information services at the BBWS Serayu Opak. 

Keywords: Analysis, design, database, information 
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