BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era teknologi yang maju ini, inféfaksi di media sosial semakin banyak
dilakukan. Salah satuinya interoksi‘yang dilakukan Yaitu, mencari informasi fakta
atait ot gl i Betup: .'};';_.-_.::';-:.,_ produk, berisikan
ualitas suatu produk. Suatu penelitian membukiikm budiva, ok

slah mempengarubi 93% keputusan konsumen dalam pembeli

sumen untuk dijadikan landasan dalam pengambilan keputusa
kegatan operasional termasuk  perusahugn video zames, Dalam

di medin

memahami, dan mengstsgorl s online ke dalam kelas positif atau
negatif secara manual akan membutuhkan wakiu yang sangat lama. Salah safy
metode yang dapat digunakan untuk mengategorikan ulasan positif dan ulasan
negatif.

Klasifikasi sentimen merupakan salsh satu metode pembelajaran mesin
dalam pengolshan Klasifikasi teks yang di olah komputer dengan tujuan



mengklasifikasikan ieks berdasarkan polaritasnya seperti positif dan negatif, suka
atau tidak suka[2]. Ada banyak contoh algoritma kiasifikasi salsh satu nya yaity
Suppert Vector Machine atau biasa disingkat SVM. SVM merupakan metode

vang berfungsi dari prnsip Struetwral Risk Minimization (SRM) yang bertujuan

Rumusan Masal;

adalah bagaimana performa yang di hasilkan dari algoritma Suppart Vector
Machine (VM) terhadap data recommendation ynng bersifat sentiment.



1.3 Batasan Masalah

1. Metode klasifikasi vang akan digunakan adalah Support Fector Machine
(SVM).
2. Dataset yang akan digunakan adalsh data ulasan dari game Dead by

learning

i Fector Machine

g bertujuan agar proses
ada penelitian ini adalah
melakukan eksperimen dan evaluasi menggunakan tools scikit-learn fibrary yaitu
pustaka perangkat lunak dalam bahasa python yang berisikan alur dan algoritma
untuk kebutuhan machine leaming. Alur tersebut ditunjukan pada Diagram [






Pengumpaulzn Datnset

1.6.1 Pengumpulan

Pada penilitan ini digunakan data berupa text terkail ulasan game yang di
ambil pads website https:archive.jcs.uciedu/. Dataset yang digunakan adalah
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