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MOTIO

< Kebanggaan Kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit kembali

setiap Kali Kjta jatuh. (Confusius)

perasaan dan instink,
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Halaman Persembahan
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dengan penuh Kasih sayang dan Kesabaran serta doa yang Ralian panjatkan untukku,
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UntukSBORL angpating cerwes Lo, trina i

Untuk NenekKu tersayang, terima Kasih am} tfuﬂ]ngatk)u doa se
masukan, kritikan yang membangun pribadi rhydﬁe&zﬂ 6at£, -
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@ygo a ingat!!lsemoga apa yang
Aq ingin. l terbaik, dan terbaik dalam segala hal.

Utuk, v Ida dan Apri selamat berjuang ya...ssemoga Kalian sukses
wh“- umpi Kalan,
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Xi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah menganugerahkan kesehatan dan
kesabaran kepada kita, sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“Pemesanan Online Jasa Internet Service Provider pada PT Time Excelindo
Yogyakarta”. Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai syarat kelulusan pada
Program Diploma III Jurusan Manajemen Infornatika pada Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM YOGYAKARTA.

Dengan selesainya Tugas Akhir ini, maka penulis menyampaikan ucapan terima kasih
dan penghargaan kepada :

1. Drs. Muhammad Suyanto, MM selaku Ketua STMIK AMIKOM Yogyakarta
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu di
kampus tercinta ini.

2. Erik Hadi Saputra, S.Kom, selaku dosen pembimbing yang telah membantu
dan memberikan motivasi pada penulis dalam penyusunan Tugas Akhir.

3. Pada semua pihak PT Time Excelindo yang terkait, atas kerjasamanya.

4. Semua pihak yang selama ini banyak memberi bantuan, dukungan motivasi
maupun do’a yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Bagaimanapun juga penulis adalah seorang manusia yang selalu terhadang lubang
disetiap jalannnya. Hanyalah terima kasih yang dapat kami berikan apabila pembaca

turut memberikan saran dan kritik agar Tugas Akhir ini mendekati sempurna.

Xii



Tugas Akhir ini akan sangat berarti jika dapat memberikan m_anfaat-ynngtiadép.emah
habis bagi penulis khususnya dan bagi semua pihak yang bersangkutan pada

umumnya.

xiii



HALAMAN JUDUL
HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN BERITA ACARA

HALAMAN MOTTO

HALAMAN PERSEMBAHAN

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISl

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

BAB I

BAB II

PENDAHULUAN

A Latar Belakang .
B Perumusan Masalah ..

C Batasan Masalah ..

D Tujuan Penelitian

E Manfaat Penelitian ....

DAFTAR ISI

..................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

..................................................................

------------------------------------------------------------------

..................................................................

.............................

............................................... ..

F Metode Pengumpulan data................. Y ...............

G Sistematika Penulisan

LANDASAN TEORI

..................................................................

A Konsep Dasar E-COMMEICTE.........ccusisiscssssssrsassissssismssssnsassnnsss

I Seinrtin BAOOBINOIER...........cn oonsvosssimmssssosmoisssimmismmmmnss

Xiv

.....................................

oM



2 Pengertian E-COMMErCe..........coucoveemivenniieieieicncniceneneens 7

3 Klasifikasi E-COMMOITE . uisssasisnmsssssssnsmossvrasoserssaes 8
B. Konsep Dasar Internet..........cocoeeeenentennniesencssissscessssssnnsnssssssnns 10
1 Sejarah INternet.........ccceeurenmrieiisneeccnieesr e 10
2 Fasilitas yang Tersedia di Intemet.........ccouerveninnnecnennennen. 11
C. Konsep Dasar World Wide Web.........cccourureennrissssnsiiiinenencncne 13

D. Datll . . ... litiesccisensesans o N, 15

1 Konsep Perancangan Basis Data ............cooceniiiiiiniinnennens 15

2 Field / Atribut Kunci ......c..coooeeemriiiiieiasneranssnsssnsnesaenans 16
RO SISTEIMN .....uoonssscoussassasscansssncsssaiessessessosesessr VRIS 17
1. I o ... o v o5 ons o T 17

S Wmees 0 SRR . 19
e, —-— 20

F. Konsep Dasar Perangkat Lunak Web Server....................... 21
Dbnnheee . ... ... .. ... SR ... 21
D S R . .. . .. ... . . SESRECRCRRCRRNY. .. . . . 24

G. Software yang Digunakan................cooiiiiiiiiiiiiiiiii 30
1 Adobe Photoshi i RO . . . .. . . . .. 30

e T I T 31
3 Macromedia Dreamweaver MX 2004...................oeeee. 36

BAB III TINJAUAN UMUM

A, Perusahaan...........ooviiiiiiiiiit civiccsssinesseessssssssasessenessssssannees 39

XV



1 Profil PeruSahaan...........eeeeeeeeeeereeninensnnereeeesseeeesemssssssssnsnsnns 39

2 Vigh dan MSL . coinivverssorsosoimss sovsmmmsnmmmmssmnmmespmssasses 40
3 Teknologi Time Excelindo.............ooooiiiiiii. 4]
8 Fibet OPRIE. . ..cvoseesassiosnvigaisvsmssssnsseasaosrsmiones 41
b. Terrestial MiCrOWaVve.......cccvvrenriaeinnnnenneneennns 41
4 TujudiSSSSsy.. ... 0 ey . . . - - - - - - 42
5 Stuktur Organisasi dan Peranannya.....................ccc.. 42

6 Riwayat Proyek yang Pernah Dikerjakan

PT. Time ExcelIndo ........couvvvenenn. . S0 ReREeeRRa Rt es 45
UK . . . . . ococvosinmensiannannnabiinssusiissoesosssone T 48
8.Broadband Intenet ACCESS................cvcveirvnratt 48

BData CommuUNICATION. -5 .. cccccuveneicneaennnseohunsnss 49

8 Layanan..............coiiiiiiiiiiiiiiiiii et aanaaas 54
BEEtem yang sedang Berjalan......................... SCSCSSEEEEY. . . | 56

BAB 1V PERANCANGAN SISTEM DAN PEMBAHASAN

A. Data Flow Diagram (DFD) Yang Diusulkan............................ 57
o TR A L — 57

2 DFD level 1 [ ... . 57

3 PIDI 2 .ismsmissmansanasssssnssmsarwississssss 58

B. Flowchart Sistem yang Diusulkan...........cccccoeeeeieiecveeccesceeneennnen. 58
C. Perancangan Database ..........c.cccoceecincncnesnnesesesee s ssesasesaenns 59
1 Entity Relationship Diagram ...........ccocoeevvevveenvviscneieerienns 59

xvi



2 Hubungan antar Tabel ...........ccccovieiviieeeeieeeeeeeeeeeen.
3 Perancangan tabel............coeeceeeeeeeeeeceiccireeeeee e
D. Perancangan Halaman................ ccccccovveeenen.

1 Perancangan Halaman Utama ...............ccocoeeeevecerurveerennnnnn.
a. Perancangan Halaman Home............................
b. Perancangan Halaman Profil..............................
¢. Peraaancangan Halaman Produk.........................
d. Perancangan Halaman Item.......................coo....
e. Perancangan Halaman Pemesanan.......................
f. Perancangan Halaman Galeri...........................
g. Peancangan Halaman Buku Tamu.....................

h. Perancangan Halaman Kontak..............c...ccevvovovnn...

2 Perancangan Halaman Administrator..................
a. Perancangan Halaman Home...............ccoocoevvvninnn.
b. Perancangan Halaman Berita..............ooovvveveveonn. .
c. Perancangan Halaman Produk.............ccocoovvennn.....
d. Perancangan Halaman Pemesanan............................
e. Perancangan Halaman Galeri...............ccoovvnnn..........
f. Perancangan Halaman Buku Tamu....................
g. Perancangan Halaman Seting...........................
E. Pembahasan Program ..............cocoooemeemeeeeeoeoeoooooo

1 Koneksi..:...........

XVii



A Login ..o 74

b. Penghapusan Data. .......c.cociisvisnisimsivsrsvosssesesss 76

O PEngIBion DI« o nmsmswmpgusss sassnasinn owmamamsss 78

F. Manual Program................ coiiiiminiininssssiasine s 79
1 Halaman Utama .......ccccooviiiciniciiiiacceciassnsssssasinccnesnnees 79
B 1 O P . . . . . vxcsoeses i - o - TR 79

b, Profil . . ................ .. ... 80
CrPrOduk. ..o .eeeeeneieecenerannenen cns 80

d. PeMeSanan.......c..cocuiieeieiiicieiiieciaeeaean e snsnnsanens 81

B aleri. .. co I o). . . . <. cooeeie T 83

o ML o SRR 84

2. Kontak ..o 84

2 Halaman Administrator .........cccooeemrieeeeniienscsssssssssanncns 85
B ... S ... 85

R ... SRR ........ 85

C. ProduK oo S ........... 86

d. Pemesanan........c.ccuoiuiiiininiinssnnnnnnisnnssss s cnenanns 87

€. Galeri . 88

2 F T SR 89
MM s 89

G.UPIoad ... v e sneneneseeenes. 90

Xviii



BAB V PENUTUP

A.Kesimpulan gl ............... SRR . .. ....ccooncscoees

----------------

uuuuuuu



Tabel 1.1

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

DAFTAR TABEL

Jadwial Kegiatan  ..csssssisssimmsossinsossossssssssassassnsens 6

Perbandingan Client Side Scripting dan Server Side Scripting.... 25

Harga Layanan Broadband Internet ACCess .......cc.......coeviinnnnn 52
Harga Layanan IIX (Indonesian Internet Exchange).................... 53
i 0 AT 60
RS Ukl TAmUEEEY ... ....ooeconeeess o O . ... 61
BEERIETT @ v..occeccecscscccsecsssssnisasecsese SRR 61
Tabel Pelanggan .........ccoovvcvneninincricncrieere e asassesnenes 62
o T JEEERT T 62
§i T REEEERSIRRRREES,. AT ——— 0 63
T aDEE IR IMESANAN .....coversereesssrnsnnsasssssssansess sass AUMIRNEE RS, 63
TADEI USET........c.ceuvninrnireerrereerasearassesssssssssssassesussssnsasensassnssnses | O



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 2.7
Gambar 2.8
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6

Gambar 3.7

Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3

Gambar 4.4

DAFTAR GAMBAR

DFD ( Data Flow Diagram ).........ccccveiinmiiimineininnnnsssesencnneans 20
Tampilan Apache Web Server..........cocooeeeeiiinnniinciiciinnes 24
Alur Client Side SCripting .......ceeuemeesmsiumresinenninniseseieassanne 25
Alur Server Side SCripting.......coceveievisiecussaecercrsnsassassissesessessens 29
Interface Utama Adobe Photoshop CS.........cccooiieriiiiiinnnnences 30
BElbar Keria NEEREEERP.......................... GG ......Y 34

Koneksi ke MySQL........cccoiiiiiinerninsnisnssnsasssssssssnsssssasase 34
Lembar Kerja Macromedia Dreamweaver MX...........cooueeee. 37
Struktur Organisasi PT.Time Excelindo Yogyakarta................ 42
Broadband Internet Access Network Configuration ................. 48
Skema Konfigurasi Microwave Network Integration ............... 50
A BT G — . 50
Focangkatiirslesn @GR .................. SSCSESERSRY. ... & 53
Mobile GPRS D ecconeesss - ANY......... 55

Flowchart sistem yang sedang berjalan di PT. Time Excelindo

Yogyakarta Ry g e S RS  + < 56
DFD Level 0 Pemesanan Online...........sueiscisinissmsassassasssses 57
Diagram Level 1 Pemesanan Online .........cccccooiinvicinncninincnnnns 57
Diagram Level 2 Pemesanan Online.........ccccccovininvnnnnncnnnn 58
Flowchart Sistem yang diusulkan Pemesanan Online............... 58



Gambar 4.5 Entity Relationship Diagram Pemesanan Online ...................... 59

Gambar 4.6 Hubungan Antar Tabel ..o 60
Gambar 4.7 Perancangan Halaman Home...........ccoouriiinininninnncne, 64
Gambar 4.8 Perancangan Halaman Profil ..o 65
Gambar 4.9 Perancangan Halaman Produk ... 65
Gambar 4.10 Perancangan Halaman Item ..ot 66
Gambar 4.11 Perancangan Halaman Pemesanan ............cccoooinniiiinnnnnnns 66
Gambar 4.12 Perancangan Halaman Formulir Pemesanan ...........ccooeiincnnc 67
Gambar 4.13 Perancangan Halaman Galeri .........cccccooeeeiiiinninniiineisnieiannens 67
Gambar 4.14 Perancangan Halaman Buku Tamu ..o, 68
Gambar 4.15 Perancangan Halaman Kontak........c..ccocconioneninnnnnnnenncs 68
Gambar 4.16 Perancangan Halaman Home Administrator..............cc.oorenene. 69
Gambar 4.17 Perancangan Halaman Berita .............ccccccocovnniiniinnnsnsnnassaas. 69
Gambar 4.18 Perancangan Halaman Tambah Berita ............cccnencinciinnnnne... 70
Gambar 4.19 Perancangan Halaman Produk Administrator ........cccovieencnnne 70
Gambar 4.20 Perancangan Halaman Tambah Produk.............ccccociiinninninnnnens 71
Gambar 4.21 Perancangan Halaman Pemesanan Administrator..................... 71
Gambar 4.22 Perancangan Halaman Galeri Administrator.........cccccceevevuenen. 2
Gambar 4.23 Perancangan Halaman Buku Tamu Administrator...........c.c.c... 72
Gambar 4.24 Perancangan Halaman Seting.........cccocvvvivieninnininnnicniinnnne. 73

Gambar 4.25 LOZiN......c.oiiieiniiiiiiiieiieeeecececreetesae e sneeseeseassasssesneesees T4

Gambar 4.26 Login Gagal ............ccoe e 74



Gambar 4.27 Data Login Belum Diisi.........ccccoeimmininne e 74

Gambar 4.28 Konfirmasi Pesan Hapus Berita..............ccoooiiiiiiniin 76
Gambar 4.29 Konfirmasi Pesan Hapus Produk..........ccooooioimiencnnicnnienenne. 76
Gambar 4.30 Konfirmasi Pesan Hapus Pemesanan ............cccooeeveeeiicinicnnene. 7
Gambar 4.31 Konfirmasi Pesan Hapus Buku Tamu .......cccccennrnnnniinenennne. 77
Gambar 4.32 Konfirmasi Pesan Hapus Galeri .......ccccveuviieriivscriensnsiinscnnennen. 77
Gambar 4.33 Laporan Kewajiban..........cccvsuesnssseneneesisnsneacesisessssasenssssssasassns 89
Gambag@SiZF Eaporan EkuitaSeuiiil .. ...covereerererrernnen RSt . ..o+ 90
Gambar 4.31 Konfirmasi Pesan Hapus Buku Tamu ............cciiiiinniinnnns 77
Gambar 4.32 Konfirmasi Pesan Hapus Galeri ............ccccooverercnniinisssessesenns 7
Gambar 4.33 Konfirmasi Pesan Isi Berita........ccoccocvinnniicnncinnnnecnnnicieninnens 78
Gambar 4.34 Konfirmasi Pesan Isi Produk ............ccocoooiiiiiiin. 78
Gamb RS HEREEEWOTHC . ... ...coceonsssncssnsannnssesenesoo dME .. 79
Gambar TiHalaman Detail Berita ...........cismsieeceaccesssassoseeins S ENMII. . 80
Gambar 4. 30 i iamamRenf e . .............. SECCCCEETE—. . . . & 80
Gambar 4.38 Konfirmasi Pesan Isi Produk ......................oooil. 78
Gambar 4.36 Halaman Detail Berita ..............cc.ocooiiiiiiiiciiinannan e 80
Gambar 4.37 Halaman Profil.... St e, . . . .. . . . .. . . 80

Gambar 4.38 Halaman Produk ...........cooeviiiiiiiiiiiiiiainnes srrnneessssnsnennes 81

Gambar 4.39 Halaman Pemesanan. ........uuuueiirnneiiiiiinnareersrseeeeen 81
Gambar 4.40 Halaman Isi Pemesanan ........ccccoveveiierieveieinneeeeeennnennn 82
Gambar 4.41 Halaman AKhir PEMESANAN .......cceeieeeiieieiiirissrssssensnsesrsssssesssesees 82

xxiii



Gambar 4.42 Halaman Cetak Pemesanan..........c.cceviiiiiiiniiiiiiieneinnennns 83

Gambar 4.43 Halaman Galeri........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniiiiiiiiiiiiinnn 83
Gambar 4.44 Halaman Buku Tamu..........oooiniiniiiiiiiiiiiiien, 84
Gambar 4.45 Halaman Isi Buku Tamu ........oooviiniiiiiiiiies 84
Gambar 4.46 Halaman Kontak . ...........c.ccostrsesssnsssnsssasssnsstinensesnssssssssssssnonss 85
Gambar 4.47 Halaman Home AdminiStrator .................ccoeiieiiinninnnnn. 85

Gambar 4.48 Halaman Berita Utama................oooiiiiiiiiiiiie i iiiiaians 86
Gambar 4.49 Halaman Tambah Berita .......................iiiiiiiiiiiiin e 86
Gambat 4.50 Halaman Ubah Berita ...............cccccceenuiecaeriontanssnsssssstasanusstans 86
Gambar 4.51 Halaman Produk Utama.............. Haansatinnsensesn-vss N 87
Gambar 4.52 Halaman Tambah Produk ...........ccooiiiiiieiiiinnrneinnnineienens 87
Gambar 4.53 Halaman Ubah Produk..............cooiiiiiiiiii, 87
Gambar 4.54 Halaman Pemesanan Utama ................coiiiiiiiiinniiiniinnnn. 87
Gambar 4.55 Halaman Detail Pemesanan ..............cocoooiiieiienniiiiininnen. 88

Gambar 4.56 E-mail ke Pelanggan status Lunas..................ccceenieiniiiiannnncnes 88
Gambar 4.57 Halaman Galeri Utama...........cccccovinvicinneninsnmanemsesssssseciaenens 89

Gambar 4.58 Halaman Galeri Utama ...........cocooccvveiiiiiiissscsssnsasesssssnssanseesssesss 89

Gambar 4.59 Halaman Seting .. e SR .. . . . . . .. . . 90
Gambar 4.60 Login ke cpanel ..........c.cccccviiiniinnrainisosesseosorasses seennne 90
Gambar 4.61 Halaman utama cPanel ............ccoeveiiniiieneeisicnereesecsecneenne 91
Gambar 4.62 Halaman Utama PHPMyAdmin.................oooiiiiiinnen. 92
Gumbar 4.63 Memasukkon File ..c..cmnimsiorssssssisssissnsssssnsesss sinave 92



Gambar 4.64 Halaman Utama File Manager 93

Gambar 4.65 Halaman Upload.... : ’ — . 93
Gambar 4.66 Mengaktifkan Database . _ 94
Gambar 4.67 Memberi Nama File Back Up .........cocoooiiiiiiiiins e 94

Gambar 4.68 Konfirmasi




