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INTISARI

Pandemi COVID-19 yang melanda Indonesia pertama kali pada Maret 2020
telah mengguncang negara, dengan kasus positif tercatat sebanyak 400.483 kasus
pada tujuh bulan pertama. Lonjakan kasus positif yang cukup tinggi ini membuat
sebagian besar rumah sakit di Indonesia kewalahan dalam menampung pasien
COVID-19 dengan total Bed Occupancy Rate (BOR) mencapai lebih dari 90% pada
beberapa provinsi per bulan Juni 2021. Tak hanya itu, sebanyak 947 tenaga
kesehatan meninggal akibat paparan langsung COVID-19 terhitung Juni 2021. Hal
ini menyebabkan terhambatnya penyediaan layanan kesehatan yang efektif bagi
masyarakat.

Hadirnya keterbatasan ini mendorong implementasi e-health dalam skala
yang lebih luas. E-health memanfaatkan teknologi informasi untuk membantu
keseluruhan proses layanan kesehatan dan mengurangi beban kerja dari tenaga
profesional kesehatan. Adanya e-health dapat memangkas waktu dan biaya
penyediaan layanan kesehatan konvensional, serta dapat menyediakan aksesibilitas
tinggi terhadap layanan kesehatan tanpa batasan ruang dan waktu kepada
masyarakat melalui aplikasi mobile.

Implementasi e-health tersebut hadir dalam bentuk aplikasi mobile bernama
XYZehat, yang bertujuan untuk menyediakan layanan kesehatan dari Rumah Sakit
XYZ secara digital. Aplikasi memungkinkan pemesanan janji konsultasi dokter,
pemesanan janji tes laboratorium dan COVID-19, dan berbagai layanan kesehatan
lainnya. Berbekal data dan teknologi informasi, aplikasi mobile XYZehat
diharapkan dapat menyediakan layanan kesehatan yang aman, efektif,
terpersonalisasi dan mudah diakses oleh masyarakat luas.

Kata kunci: e-health, aplikasi mobile, layanan kesehatan, aksesibilitas
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic that hit Indonesia for the first time in March 2020
has shaken the country, with a recorded 400,483 positive cases in the first seven
months. This significant surge in positive cases has overwhelmed most of the
hospitals in Indonesia in accommodating COVID-19 patients, with a total Bed
Occupancy Rate (BOR) exceeding 90% in several provinces as of June 2021.
Furthermore, 947 healthcare workers have succumbed to direct exposure to
COVID-19 as of June 2021. This has hindered the effective delivery of healthcare
services to the public.

These limitations have spurred the wider-scale implementation of e-health.
E-health utilizes information technology to assist the entire healthcare process and
alleviate the workload of healthcare professionals. The presence of e-health can
reduce the time and cost of conventional healthcare service provision and can offer
high accessibility to healthcare services without spatial or temporal limitations to
the public through mobile applications.

The implementation of e-health takes the form of a mobile application called
XYZehat, which aims to provide digital healthcare services from XYZ Hospital. The
application enables the scheduling of doctor consultation appointments, laboratory
test appointments, COVID-19 test appointments, and various other healthcare
services. Leveraging data and information technology, the XYZehat mobile
application is expected to deliver safe, effective, personalized, and easily accessible
healthcare services to the wider public.

Keyword: e-health, mobile app, health service, accessibility
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