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INTISARI

Hadirnya COVID-19 memaksa manusia untuk menciptakan jarak antar
individu dan mengubah pola hidup secara drastis. Ditengah duka akibat korban terus
berjatuhan sampai pemberitaan masif terkait virus yang memborbardir di media
massa selama bertahun-tahun, turut mempengaruhi psikologis masyarakat. Hal ini
menjadi tanggung jawab Pemerintah Singapura untuk mengatasi situasi dengan
membuat pengarahan keselamatan pertama di Singapura melalui Iklan Layanan
Masyarakat yang berjudul “Together, Toward’s a New Normal”. Iklan ini menarik
untuk diteliti‘karena latar belakang pembuatan iklan dan fenomena yang dihasilkan
pasca diunggah di media sosial.

Penelitian ini menggunakan jenis deskriptif kualitatif dengan pendekatan
analisis Semiotika (semiotic approach) yang mengacu pada teori Roland Barthes.
Dengan fokus penelitian mengungkap pemaknaan semiotika pada iklan layanan
masyarakat “Together Toward’s a New Normal”, penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Untuk
mengkaji makna dari tanda-tanda yang ada pada adegan per adegan iklan tersebut,
pemilihan teori semiotika milik Roland Barthes pun cocok karena berkaitan erat
dengan konten yang berbasis audio-visual yang menganalisis makna iklan dari
tanda—tanda dan berfokus pada signifikasi tiga tahap, yaitu denotasi, konotasi, dan
mitos. Ketiga tahap tersebut akan diklasifikasikan menjadi tiga tema sesuai dengan
tagline Iklan Layanan Masyarakat “Together, Toward’s a New Normal’ yaitu Test,
Trace, Vaccinate (Uji, Lacak, dan Vaksinasi).

Pendekatan dengan Semiotika Roland Barthes pada penelitian ini memberikan
gambaran makna dari Uji, Lacak, dan Vaksinasi yang berkaitan dengan kehidupan
masyarakat saat ini. Makna Uji dapat dilihat melalui audio dan visual iklan tersebut
yang menampilkan sisi tetap menjalankan protokol kesehatan ketika bekerja,
pentingnya melakukan pengujian COVID-19 secara rutin, dan terdapat beragam
metode pengujian COVID-19. Sedangkan makna Lacak dapat dilihat dengan
penggunaan alat pelacak COVID-19 ketika beraktivitas di luar rumah yang
dianjurkan, serta pelacakan kontak yang merupakan hal fundamental untuk
keamanan bersama. Selanjutnya makna Vaksinasi dapat dilihat dengan efek dari
vaksinasi yang diantaranya ialah menambah imun tubuh, kelompok usia tua maupun
muda sudah saatnya mengikuti vaksinasi di lokasi pusat vaksinasi yang ditentukan.

Kata Kunci : Iklan Layanan Masyarakat, Semiotika, Makna, Persuasif
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ABSTRACT

The presence of COVID-19 forces humans to create distance between
individuals and drastically changes their lifestyle. In the midst of grief due to victims
continuing to fall until massive news related to the virus that has been bombarded
in the mass media for years, also affects the psychology of the community. It is the
responsibility of the Singapore government to resolve the situation by creating the
first safety briefing In Singapore through public service advertising entitled
“Together, Toward’s a New Normal”. This ad is interesting to study because of the
background of making the ad and the phenomenon that is generated after being
uploaded on social media.

This study uses a qualitative descriptive type with a semiotic approach that
refers to the theory of Roland Barthes. With the focus of research on revealing the
meaning of semiotics in “Together, Toward’s a New Normal” Public Service
Advertisements, This study uses data collection techniques through observation,
documentation, and literature study. To examine the meaning of the signs in the
advertisement scene by scene, The selection of Roland barthes' semiotical theory is
relevant because it is closely related to the audio-visual content that analyses the
meaning of advertisements from signs and focuses on the significance of three
stages, namely denotation, connotation, and myth. The three stages will be classified
into three themes according to the “Together, Toward’s a New Normal” ads tagline,
namely test, trace, vaccination.

Roland Barthes' approach to semiotics in this study provides an overview of the
meaning of test, tracing, and vaccination related to people's lives today. The
meaning of the test can be seen through the audio and visuals of the ad that shows
the side of the health protocol while working, the importance of testing COVID-19
regularly, and there are various COVID-19 testing methods. While the meaning of
Tracing can be seen with the use of COVID-19 tracking devices when activities
outside the home that are recommended, as well as contact tracking which is
fundamental to mutual security. Furthermore, the meaning of vaccination can be
seen with the effects of vaccination which includes increasing the body's immunity,
old and young age groups it is time to follow vaccination at the location of the
designated vaccination center.

Keywords: Public Service Advertisement, Semiotics, Meaning, Persuasive



