BABI
PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum

Pertumbuhan teknologl informasi dan komunikasi yang pesat telah
membawa perebahan mendasar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor
kesehatan. Rumah sakit, sebagal lembaga pelayanan kesehatan utama, dituntut
untuk memanfaatkan tﬁkmlu-g] WMMmﬁlmi kualitas pelayanan,
dan keterjangkauan bagl masyarkat, Saat inl, penggunaan aplikasi mobile
menjadi-suatn kebutuhan yang tidak terhindarkan, memberikan kemudahan akses
infarmasi keschatan dan pelayanan medis

Namun, terdapat kendala ketika rumah sakit ingin menyediakan aplikasi
mﬂlﬁ,yﬂu terbatasnya platform yang dapat d.l.jﬂn;r;"!;n'iﬁ ﬂj!E m Dalam
r&rﬂa mengatasi kendala tersebut, pengembangan aplikasi rmitllennﬂl-phﬂmn
ITHEHM ;ﬂlﬂhn strategis, Flutter, sebagal framework pengembangan aplikasi
uﬁhk[&,_wm keunggulan dalam membangun aplikasi yang da[slthﬁ]afan
di w platiorm seperti Android dan i0S dengan menggunakan h:_l_!nsumher
yang sam.

' Dalam lr.rrnteks tm, penflilla.n ini bertujuan untuk mengembangkan
aplikasi mobile m m menggunakan Flutter sebagai solusi untuk
n'hempteﬁnﬂ ﬂliﬂm hg'anm Jesehatan rumah sakit ﬁghkas: ini diharapkan
dapat memberikan ﬂ!ﬂm lebih mudah dan cepat bagi pasien serta masyarakat

umum untuk mendapatkan - informasi . km!ﬂm -melakukan pendaftaran,
memantau jadwal dokter, lhnnmnmﬁlﬁmhwhsehatﬂn lainnya.

Penggunaan teknologl Flutter dalam pengembangan aplikasi mobile ini
diharapkan dapat memberikan keuntungan dalam hal efisiensi waktu dan biaya,
seria memberikan pengalaman pengguna vang seragam dan konsisten di berbagai
platform. Dengan demikian, rumah sakit dapat lebih responsif terhadap kebutuhan
pengguna, meningkatkan kualitas layanan, dan menciptakan terobosan positif
dalam penyediaan pelayanan kesehatan.



Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi positif dalam pengembangan teknologi informasi di sektor
kesehatan, khususnya dalam penyediaan layanan kesehatan yang lebih terjanghkau
dan mudah diakses melalui aplikasi mobile multi-platform berbasis Flutter,

ipi juga dapat diterima dengan bal

an. di Play Store dan App Store?

cakupan penelitian ini.
2. Fokus Aplikasi:
Aplikasi yang dikembangkan akan difokuskan pada layanan kesehatan rumah
sakit, termasuk tetapi tidak terbatas pada pendaftaran pasien, informasi jadwal
dokter, dan pemantavan kesehatan.

3. Fungsionalitas Utamna:
Fokus utama aplikasi ini adalah memberikan kemudahan akses informasi
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pengguna untuk memanfaatkan layanan kesehatan dasar melalui platform mobile.

4. Penerimaan Pengguna:
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