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Seiring berkembangnya teknologi dapat dilihat transformasi model bisnis 
yang sebelumnya mengandalkan model konvensional kini beralih ke teknologi 
bisnis  digital seperti website dan aplikasi yang canggih dan inovatif. Dalam bisnis 
digital, website dan aplikasi menjadi peran penting yang mendukung operasional 
bisnis. Tetapi  pelaku bisnis yang ingin menjadikan bisnis menjadi digital tidak 
memiliki tim pengembang internal dengan keterampilan desain untuk menciptakan 
pengalaman pengguna yang optimal. 

freelance UI/UX designer menjadi peran penting dalam perkembangan 
teknologi bisnis digital. User Interface Design berkaitan dengan tampilan visual 
yang dilihat oleh pengguna pada sebuah website atau aplikasi, sedangkan User 
Experience Design berfokus pada pengalaman pengguna dan bagaimana pengguna 
berinteraksi dengan platform tersebut. Desain yang baik dapat meningkatkan 
kenyamanan pengguna, efisiensi penggunaan, dan dapat membantu mencapai 
tujuan bisnis. 

Sebagai seorang freelancer UI/UX designer menyediakan jasa perancangan 
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memudahkan klien untuk menggunakan jasa pekerjaan tanpa harus menanggung 
beban gaji penuh waktu. Sehingga perusahaan dapat menghemat sumber daya 
keuangan dan manusia. 
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ABSTRACT 
 

 With the advancement of technology, the transformation of business models 
is evident, shifting from conventional models to digital business technologies such 
as sophisticated and innovative websites and applications. In the realm of digital 
business, websites and applications play a crucial role in supporting business 
operations. However, business entities seeking to digitize their operations may lack 
an internal development team with design skills to create an optimal user 
experience. 

 Freelance UI/UX designer play a vital role in the development of digital 
business technologies. User Interface Design involves the visual appearance seen 
by users on a website or application, while User Experience Design focuses on the 
user's experience and how they interact with the platform. Good design can 
enhance user comfort, usability, and contribute to achieving business goals. 

 As a freelance UI/UX designer, offering services in designing digital media 
for website and application platforms, the focus extends from national to 
international clients. Freelancer provide flexibility, enabling clients to utilize 
services without bearing the burden of full-time salaries, thus allowing companies 
to save financial and human resources. 

Keywords: Digital Business, freelance, UI/UX, website, application 

 


