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1.1 Latar Belakang
Di cra digital seperti sekarang ini, kita dihadspkan pada tantangan untuk
mengadi lebih kreatif dan inovanf [1]. " mgkinkan penyampoian dan

s melalui peranghar fur
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sil mencrima 264 anggota baru,
apat diskses olch masysrakat wmum. Namu
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ini, terdapat  beberapa
permasalahon yang periu diatasi. Pertama, website sering kali lambat dan
tidak responsif. mengnkibatkon pengaloman penggona yang kurmng memuaskan.
Kedua, dalam desain antarmuke, di mana terdapat kekuranzan informasi pada fitur-
fitur. navigasi yang kompleks, dan s letk yang Gdok teratur, sehingga pengeuna
terscbut. solusi vang ditawarksn adalsh melakukan redesain antonrmuks websile




KOMA. Redessin merupakan  tindokan wntuk melakukan  perubaban  don
fujuan menciptakan desain baro yang dapat mencaps kemajuan don mencapai
tujuan-tujusn yang positif [3]. Dengan melikukan redesain, diharopkan dopat
meningkatkan kincrja, responsivitas, dan pengaliman pengguna yang lebih baik,
selion oty - sntscrnaka yaig il chivies: dun ik g il

yang depat
_' Dﬂfgﬂ
pe, Test [4].

meningkatknn kepuasan pengguna. Dengan menerapkan UCD, penelitian ini akan
melibatkan pengguna dalam sctinp tahap desain, muln dan penpumpulan data
kebutuhon pengguna, perancangan antwrmuka, hingga pengujian dan evaluasi.
Evoluasi bertujuan untuk mengevalunsi tingkat fungsionalitas website KOMA dan
mengusulkon perbaikan antarmuks pengguna termtama ongpota KOMA guna



meningkatkon pengoloman pengponn. Evoluasi akan dilokukan untuk mengukur
usahility webstte, seperti aspek fearnability, efficiency, memorahility, ervors dan
safisfaction, yang depat menjadi daser pengembangan website di masa yang akon
datang. Evaluasi inf akan dilskukan menggunakan metode Usability Testing. Yang
mlﬁnﬂﬁ@ﬁ:ﬂﬁrgmgukﬂ'rﬁnm. hmmdnhnd.llmmmggmlkm.dnl

meliputi nipek Usabifity Testing
6. Evalusss dilakoukan dua Mmmrﬁmmmm
awal, don kedus dengan fokus pads evaluasi solusi untuk Website KOMA.




1.4 Tujusn Penclitian
pads website KOMA menggunakmm metode {ser Contered Dexign,

1.5 Manfast Penelitian
Manfaat yang diharspkan dan penelitian ini adalah -




s — .
evaluasi desain solusi, serta perbandingannya dengan desain
awnl.
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