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51  Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil yang didapatkan,
maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut -
l. Metode pelabela:u mmu:nL unituk algontma klasifikosi Mudtinomial Naive
- esar 81.44%, precision negatif
tif 63.51%, precision positif

65,26%, fi-score negatif 72,51%, precision positi §4,65%, recall positif
92 85%, dan (T-score positif B8, 56%.

2. Metode pelobelan manual + SMOTE, untuk algoritma klasifikasi
Multinomial Nafve Bayes menghasilkan milai akurasi sebesar B3.16%,
precivion negatif 66,91%, recall negatif 95, 78%, fT-score negatif T8, 78%,
precision positif 97.41%, recall positif 77,04%, dan f1-score positif
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86.03%. Selanjutnyn, dengan menginisialisasi Random Forest dengan 100
pehon, didapatkan nilai akurasi sebesar 86,94%, precision negatif 82,75%,
recal] negatif 75,78%, f1-score negatif 79,12%, precision positif B8,72%,
recall positif 92.34%, dan fI-score positif 90.50%. Seteloh itu. Logistic
Regression menghasilkan nilai akurasi sebesar 87 28%, precisfon negatif
T6.85%, recall negatif 87.36%. iT-score negatif 81.77%, precixion positif
93, 44%, recal! positif 87,24%, dan .I".l‘-scar-e pusil:ifgfﬂ.ﬂ%. Sementara itu,

mﬁw Mmm:muu armghm dengan mmggunaknn
| !T ﬁ‘ﬁiﬂﬁl e _' Mo : k.lm nilar’ Ihﬂ"ﬂhﬁ'sﬂf‘m o, precision
megatif 57,85%, ﬁdﬂi"negau{ T3 .68%, fl-seare negntif
* positif 85.29%, recall positif 73,97%, dan ff-score positif 792 s Terakhi
dengan menginisialisasi Extra Trees C;m:;;erdeﬂmim pohon, croleh
:ﬂn akurasi sebesar 86,25%, precision negatif sﬂ\ﬂsﬁ, xm mnr
= 8 %  f I-score negutif 7849%, precision positif §9%, Hmﬂ F}Sltlf
mt“;‘*n fl-seare positif 89,859%.
3. Metode pelabelan TextBlob, untuk algoritma kmmrmmw Naive
' Bayes menghasilkan nilai akurasi sebesar 85,52%, J:m:?ﬁiu negatif
'81.25%, recall neguhf3ﬂ 23%, f1-score nm&m prevision positif
 B5,84%, pecall positif 98.37%, dan /7-scare p-nﬁﬁfﬁl (68%, Selanjutnya,

' MPWMFMH dengan lmpbhnn didapatkan nilai
‘akurasi sebesar 86.40%, precision negatif 66.66%, recall negatif 55.81%,

J1-score negatif ﬂ?ﬁmmmﬂ recall positif 93,51%,
dan ff-seore pﬂslﬁfﬁi’ 'FM ﬁE‘I’ﬁH!‘ﬂﬂ 'ﬂm Regression menghasilkan
nilai akurasi sebesar 88, 59%, precision negatif 84%, recall negatif 48,83%,
f-scove negatif 61.76%, precision positif 89,16%, recall positif 97,83%,
dan f7-score positif 93.29%. Sementara itu, dengan mengpunakan kemel
finear, Support Vector Machine menghasilkan nilai akurasi sehesar 89.91%,
precision negatif 72,72%, recal! negatif 74.41%, /1-score negatif 73,56%,
precivion positif 94,02%, recall positif 93.51%, dan ff-score positif
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93.76%. K-Nearest Neighbors, dengan menggunakan 17 tetangga terdebat
menghasilkan nilai akurasi sehesar %,35%, precivien negatif 80%, recall
negatif 65,11%, f1-score negatif 71,79%, precision positif 92,22%, recall
positif  96.21%. dan fT-score  positif 94,17%. Terakhir. dengan
menginisialisasi Extra Treex Classifier dengan 100 pohon, diperoleh nilai
akurasi sebesar 89,03%, precivion negatifl 70.45%, recall negatif 72,09%,
[fl-score I].EEII:if T1.26%, precision pﬂsll:lf Q3.47%, recall pm{ﬁf 92 9T,
dan_fT-score pmllif‘ 93.22%.

: Mmmmggxmhmkmnﬂ linewr, .S'qpporr
ﬁhﬂ'ﬂ-ﬂ sebesar &3.53%, precivion 10

.13%, dan fi-scove positif
T1,08%, Terakhir, dengan mengimsialisasi Extra Trees Classifier dengan
100 pohon, diperoleh nilai akurasi sebesar 83.08%. precision negatif
57,89%, recall negatif 76,74%, fi-score negatif 66%, precision positif
94.15%, recall positif 87,02%, dan f1-score positif W), 44%
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Penggunaan pelabelon manual + SMOTE  menghasilkan  performa
klasifikasi yang lebih baik dibanding penggunaan metode pelabelan
manual,
Penggunaan metode TevtBfoh menghasilkan performa klnsifikasi vang lebih
baik dibanding penggunasn Textffob + SMOTE. Hal int terjadi karena TF-
IDF merupakan fevicon-based yang mempertahankan susunan  kata
sedangkan oversampling menggunakan SMOTE fokus pada peningkatan
jumlah sampel tanpa mmperhaﬂlp’ urutan kata-katn dan hanya peduli
dengan mamm Oleh kmiw, hasil akueasi TexBlob + SMOTE lebih
! mﬂmﬁmhm kata selama proses

alaratory Dats Analysis) dupat dililat bahwasanya dengan
ﬁakuknnpeluh&hﬁ-mm manual, label sentimen positif mempunyai nilai
yang lebih besar dlhﬂnﬂlng label sentlmmm }ﬁﬁﬂ? baris untuk
.wm:m positif dan 455 bans untuk sentimen MHHJ; Kmiﬁ:ﬂgan
melakukin pelabelon dengnn TextBiah, |abel sentimen mﬂﬂ'mmpﬂnym
nilai yang lebih besar dibanding label sentimen negatif, yaitu 900 baris
untuk sentimen positif dan 240 baris uniuk sentimen negatif, M dapat
disimpulkan bahwasanya opini masyarakat tqm aplikasi Shopee di
Google Play Store cenderung positif:

Sarnn

Pada penclitin yang telah dilaksanakan, peneliti banyak menemukan

kekurangan m'ﬂ'i R - Adopr et P ot dibecikan cich
penulis untuk penelitian be _;-. . ﬁ;im -.

Karena dalam pmdﬂht ini teknik oversampling SMOTE pada metode
pelabelan TexiBiab tidak mnglmsulknn kimerja vang baik, jadi gunakan
metode lain seperti Bandom Oversampling, Adaptive Synthetic Sampling,
Borderline-SMOTE, SMOTE with Edited Nearest Neighbors atau dapat
menggunakan teknik undersampling seperti Random Undersampling,
Cluster Centroids, dan NearMiss.

Gunakan Cross-vafidation untuk proses pembagian data agar mendapatkan
hasil kinerja model yang lebih baik dan akurat.
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1. Gunakan metode ekstraksi ﬁlxl‘yingll&!sq&h i Count Vectorizaiion, ';ﬁn.
Ward Embeddings.
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