BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tahun 2020, masyarakat Indonesia hidup ditengah knsis kesehatan yang
diskibatkan oleh virus corona!]. Kementrian Kesehatan telah menerapkon aturan
physical distancing, social d':'.ﬂnnr.':'ng.d# fnd:a‘n wi guna melawan penyebaran
virns corona[l]. Akibat dori persfuran tersebul, semua warga vang bersda di
wilayah tersebut tidak di pmmmuh fermasuk melakukan kegiatan
jual beli secara lingsung atss tatap mukaf2]. Oleh karena itu, selama merebaknya
w:us coronn masyarakat bamyak yang menggunakan jpﬂhnl Shopee untuk
mendukung oktivitas jual el
Shﬂgm merupakan aplikasi belonja onlme ferbesar di Wdonesiaf4].
Menurut ﬂ.ﬂ: SimilarWeb, Shopee berada di peringkat pertama pada kategori

riu@hﬁrmgan total pengunjung terbesar di Indonesia dalom kuartal ke 11
hhunﬂﬂ!im.n milzi ratn-rata | 66,9 juin konjungan perbulan, Sﬂim.iht,mslaﬂ
mjupea:fﬂii Hﬁﬁnl dari posisinya di Google Play Store, di mana nplliﬁa Shupee
‘berndn di ]mhgkm pertams dengan jumish total uruﬁnhu terbanyak l!arrpada
aplikasi marketplace lainnya.

Jumlah total unduhan Shopee di Google Play Store memang sangat banyak.

munjsﬁnm aplikasi Shopee memang banyak di minati oleh
masyarakat Indonesia. Akan tetapi, semua itu tidak dapat digunakan sebagai tolak
ukur kepussan pengguna, Dalam konteks ini, kepuasan pengguna hanya dapat
diukur dari komentar dﬂuwhgmmﬂl&m“a aplikasi Shopee di
Google Play Store[5).

Doari latar belakang permasalahan yang sudah dijelaskan diatas, maka akan
dilaksanzakan sebuah penelitian vang bertujuan untuk melihal komentar masyarakat
tentang aplikasi Shopee di Google Play Store cenderung positif atau negatif. Proses
pelabelan datn akan dilakukan menggunakan dua metode, yaitu metode pelabelan
manual dan metode pelabelan otomatis menggunaksn TevtBlob.  Selelah ite
penelitian ini akan melakukan perbandingan terhadap metode pelabelan manual,
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metode pelabelan manual = SMOTE pada implementasi algoritma klasifikasi,
metode pelabelan TexeBlab, dan metode pelabelon TeviBiloh + SMOTE pada
implementasi  algontma  klasifikasi. menggunakan  algoritma  klasifikasi
Midtinomial Naifve Bayes; Random Forest Classifier, Logistic Regression, Suppart
Vectar Machine, K-Nearest Neighbors, dan Evire Trees Classiffer, untuk
menentukan algoritma mana yang menghasilkan akurasi terbaik. Temuan dari
penelitian ini dapat MEHJalil pmdu;n bagi phak mangjemen Shopee untuk
mengembangkan ﬂiﬂﬁﬁm}'ﬂ dﬂnmﬂhnhlﬁm layanan.
1.2 R“—'ﬂ-ﬂliﬁ'ﬂlﬂllh
Berdasarkan mm&mﬁm skan ada_scbuah rumusan masalah
snbigﬁ'ﬂn‘llmL
E@nﬂﬂﬂ! cara implementasi algoritma wmﬂul'ﬁ! Random
Fﬂfn‘r Classifier, Logistic Regression, Sr:mwrwmx-heurﬂ:
Neighbors. dan Exira Trees Classifier dalam analisis sentimen komentar
%ﬂp@ di Google Play Store?

2, Eﬁhplhsll akurasi dari algoritma klasifikasi pada metode pelabelan
manual. metode pelabelan manual + SMOTE pada implementasi algoritma
Klasifikasi, metode pelabelan Texeltlob, dan metode pelabelan TextBiob +
SMOTE pada implementasi algoritma klasifikasi, dalim analisis sentimen

kﬂmnlm Shopee i Goagle Ehy Store?

3. Bagaimana pengaruh pelabelan Tex/Blof dan pelabelan Textloh ~ SMOTE
ﬁhﬂ.pumw

4. Bagaimana pengaruh pelabelan manual dan pelabelan manual + SMOTE
dalam proses klasifikasi?

1.3 Batasan Masalah
Berdossrkan rumusan masalah tersebut, maka permasslahan vang akan
dibahas akan dibatasi dengan batasan masalah benkut:
|. Penelitian ini akan difokuskan untuk melihat opini masyarakat tentang
aplikasi Shopee di Google Play Store.
2. Penelitian ini akan memakai datn komentar dan rating pengguna Shopee



pada website Google Play Store.

. Penelitian ini akan membandingkan kinerja dari metode pelabelan manual,
metode pelabelan manual + SMOTE pada implementasi algoritma
Klasifikasi, metode pelabelan TextBlob, dan metode pelabelan Textfioh +
SMOTE pada implementasi algoritma klasifikasi. dalam analisis sentimen
komentar Shopee di Google Play Store

. Penelitian im hanya akan ), dua kelas sentimen saja yaitu

Y _ s

. Manfaat Teoritis

Penelitian ini akan menghasilkan sebush pengetshuan yang lebih luas
tentang bagaimana algoritma-algoritma yang berbeda berkerja dalam kasus
yang sama. Hal ini tentu saja dopat menmingkatkan pengetahuan dan
pemahaman tentang algoritma-olgoritma lersebul.

. Manfaat Praktis bagi Objek Penelitian

Hasil penelitian dapat menghasilkan sebuah informasi vang berharga
terhadap pengembang aplikasi Shopee untuk memperbaiki kualitas produk



3. Manfaat bagi Peniliti Selanjutnya
Hasil dari penilitian ini seperti dataset dan metodologi yang dipakai, dapat
dipakai sebagai sumber referensi bagi peneliti berikuinya yang ingin
melakukan penelitian yang sama atau ingin memperbesar penelitian ini ke
area yang lebih Juas.
Sistematika Pe

Pen

n klasifikasi sentimen.

belakang penelitian. Dmymgtmﬂmdnsuteun berisi tentang confision

matriv yung dipakel untuk mengevaluasi kinerja algoritma. Ini mencakup
accuracy, presisi, recell, dan (T-Seere.



BAB Il METODE PENELITIAN

Bab 11l akan membahas alur penelitian yvang diterapkan dalam penelitian
ini. Alur penelitian ini mencakup pengumpulan data, pelabelan, preprocessing.
exploratory date analvsis, visualisasi word clowds, ekstroksi fitar, SMOTE,
klasifikasi dan evaluasi hasil klasifikasi.
MWHASI]..DANT

penelitian yang telah d
peneliti dimasa depan
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