ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI TIKTOK SHOP
SELLER CENTER DI GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

JALUR SCIENTIST
Digjukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi S| Informatika

=/

disusun oleh
ANGGISTA OKTAVIA PRANESWARA
20.11. 3090

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYARARTA
1024



ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKAS] TIKTOK SHOP
SELLER CENTER DI GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

JALUR SCIENTIST

untuk memenuhi salzh satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi S1 Informatika

2

disusun oleh
AMGGISTA OKTAVIA PRANESWARA
20113650

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2024



HALAMAN PERSETUJUAN

JALUR SCIENTIST
ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI TIKTOK SHOP SELLER
CENTER DI GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES




HALAMAN PENGESAHAN
JALUR SCIENTIST

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI TIKTOK SHOP SELLER
CENTER DI GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

nggll 16 Fﬂl\lll'lm‘

DEKAN FAIEI.'L'II';TS ILMU KOMPUTER

NIK. 190302096

il



HALAMAN PERNYATAAN KONTRIBUSI KARY A

Yomg bertondatangan di bawaly ini,
Namn mahasiswa : Anpgista Oktnvin Prancswara

NIM + 20.11.3690

Menyatakan balwa karya dengan judul berikut:

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKAS] TIKTOK SHOP SELLER CENTER DI
GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES

Dosen Pembimbing ; Nun Cahyono, M. Kom
1. Karya ad ' [ niuk mendapatkan gelar
: 0 SAYA memiliki

mali seearn fertulis



HALAMAN FERSEMBAHAN

Dengan rasa syukur atas rahmat, taufik dan hidayah-Nva yang diberikan
oleh Allah SWT kepada penulis dalam menyajikan halaman persembahan ini
sebagai ungkapan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan, bimbingan. dan inspirasi selama penulisan skripsi untuk menyelesaikan
masa studi pada prodi Studi S1- [ufmmuh F:hllh:llm[{omputhmmm




KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

di Google Playstore Menggunakan Algoritma Naive Bayes”
Pm]mmsh:pﬂuuﬁl;[uianm ‘memenuhi syarat kelulusan mata
ipsi Kﬂmpm program  studi

M.KDI]I mm pembim -. 3



DAFTAR 151

HALAMAN JUDUL ... ooeeoremeneeenon i
HALAMAN PENGESAHAN iii
HAL AMAN PERNYATAAN KONTRIBUST EARY A v

. e T ” ” .5
e i Pt st

2.18 55
2.1.9.  Machine Leaming.

2.1.10.  Naive Bayes e A
2.L11. Confusion Matrix . B 3 R
SXAE W Clemnd s R R e e e e s
BAE I - e e e e B

: a & w
@ m - T 3 ;B ta




3.1. Scrapping Data I —— 8
3.2, Data Cleaning.: - R -
3.3. Preprocessing s
3.4. Labelling. e s 10
3.5, TF-IDF ... - RO, ;
3.6. Naive Bayes e s

3.7 Coofusbon MK oo s s i e misisisiisiin 11




DAFTAR TABEL

Tabel 2 Proses m:fdﬁg ......

Tabel 3 Proses stopword removal ........

16

Tabel 4 Proses 1oKetizing ...........ococvve

Tabel smmm e

16
A7

A7




DAFTAR GAMBAR

Gambar | Alur penelitian 8
Ciambar 2 Tabel confusion mairix. TP S P E T R 12
Garnbar 3 Hasil scrapping data ; 14
Gambar 4 Filter data hasil scrapping data 14
Gambar § Informasi data 15

Crambar & Hazil proses labelling




Dalam era digital yang berkembang pesat, pandangan pengguna terhadap
aplikasi mobile menjadi faktor kunci dalam kesuksesan suatu aplikasi. Pemahaman
aplikasi untuk meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pengguna. Salah satu
media sosial yang mengalami revolusi adalah TikTok, merupakan platform berbagi
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In the rapidly developing digital era, users" views on mobile applications are
a key factor in the success of an application. Understanding wser sentiment can
help upplication developers and management to improve service guality and user
satisfaction. One of the sacial media that is experiencing a revolution is TikTok. a
shart video sharing platform that presents_e-commerce innavations through the
TikTok Shop Seller Center. Howeveri theréis a problem, namely that the
governmeni has taken firm sigps by stopping the operation of this platform.

Whether responses from

bl to e pasitive or



	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_001.pdf (p.1)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_002.pdf (p.2)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_003.pdf (p.3)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_004.pdf (p.4)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_005.pdf (p.5)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_006.pdf (p.6)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_007.pdf (p.7)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_008.pdf (p.8)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_009.pdf (p.9)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_010.pdf (p.10)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_011.pdf (p.11)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_012.pdf (p.12)
	TA Non-Reguler Cover - Anggista Oktavia Praneswara_013.pdf (p.13)

