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INTISARI 
 

 

Skripsi ini membahas tentang strategi yang digunakan oleh Kiyomee, sebuah usaha fan 

made merchandise K-Pop yang saat ini berfokus pada pembuatan boneka K-Pop. Ditengah 

berbagai permasalahan yang dihadapi kolektor K-Pop Merchandise, Kiyomee hadir sebagai 

solusi dengan menawarkan produk fan made merchandise K-Pop yang berkualitas dengan 

harga terjangkau, tanpa tambahan biaya, serta waktu produksi yang lebih cepat. Strategi bisnis 

yang tepat untuk pengembangan bisnis baik untuk jangka pendek, menengah, hingga panjang 

akan di jabarkan secara rinci di skripsi ini. Tujuan dari penelitian strategi pengembangan bisnis 

Kiyomee mencakup beberapa aspek yang penting dalam konteks usaha tersebut seperti 

identifikasi peluang pertumbuhan bisnis, penguatan keunggulan bersaing, peningkatan 

efisiensi operasional, peningkatan kinerja keuangan, pengelolaan sumber daya manusia dan 

lain sebagainya. Penelitian ini menggunakan metode kuisioner dan analisis ulasan pelanggan 

melalui media Instagram dan perdagangan elektronik Shopee. Strategi pengembangan bisnis 

kiyomee mendapatkan hasil yang baik dilihat dari seluruh hasil positif baik dari pertumbuhan 

engagement sosial media hingga laba yang didapatkan kiyomee. 

 

Kata kunci: strategi bisnis, pengembangan bisnis, peluang bisnis. 
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ABSTRACT 
 

This thesis discusses the strategies used by Kiyomee, a K-Pop fanmade merchandise 

business that currently focuses on making K-Pop dolls. Amid various problems faced by K-

pop merchandise collectors, Kiyomee is here as a solution by offering quality K-Pop fan-made 

merchandise at affordable prices, without additional costs, and faster production times. 

Appropriate business strategies for business development for the short, medium, and long term 

will be explained in detail in this thesis. The objectives of Kiyomee's business development 

strategy research include several important aspects in the business context such as identifying 

business growth opportunities, strengthening competitive advantage, increasing operational 

efficiency, improving financial performance, managing human resources, and so on. This 

research uses a questionnaire method and analysis of customer reviews via Instagram and 

Shopee electronic commerce. Kiyomee's business development strategy has achieved good 

results seen from all the positive results, from the growth of social media engagement to the 

profits obtained by Kiyomee. 

 

Keywords: business strategy, business development, business opportunities.


