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INTISARI
Hukum adalah bagian penting dalam sistem kehidupan masyarakat, namun banyak individu di

Indonesia yang minim pengetahuan tentang hukum dan menghadapi kesulitan memahami sistem
hukum yang kompleks. Kurangnya aksesibilitas dan ketersediaan tempat konsultasi hukum yang
dapat diandalkan semakin memperparah masalah ini. LawConsult mengidentifikasi bahwa banyak
responden mengaku belum memahami hukum dengan baik, baik karena kurangnya pendidikan
hukum formal maupun kesulitan memahami terminologi hukum yang rumit. Hal ini menyebabkan
kesulitan dalam memahami hak-hak, tanggung jawab, dan prosedur hukum yang berlaku.
Responden menunjukkan permintaan yang signifikan untuk layanan yang dapat membantu mereka
mengatasi masalah hukum dengan penjelasan yang jelas, sederhana, dan mudah dipahami tentang
hak-hak mereka. LawConsult melakukan wawancara dan survei kompetitor, yang menunjukkan
bahwa masalah yang sering dikeluhkan adalah pembayaran di awal saat berkonsultasi, biaya yang
tinggi, dan kebingungan dalam memilih konsultan hukum yang tepat. Dari analisis riset ini,
LawConsult menyimpulkan 4 bahwa terdapat kebutuhan untuk menyediakan layanan konsultasi
hukum yang mudah diakses, gratis, dan sederhana. Oleh karena itu, LawConsult memutuskan
untuk membuat platform yang memungkinkan masyarakat memahami hukum dan melakukan
konsultasi secara gratis, dengan harapan meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang hukum
dan memberikan solusi yang efektif bagi masyarakat Indonesia yang membutuhkan bantuan dalam

masalah hukum.

Kata kunci: LawConsult, Hukum, Masyarakat, Konsultasi, Gratis

Xi



ABSTRACT

Law is an important part of the system of public life, but many individuals in Indonesia lack
knowledge of the law and face difficulties understanding the complex legal system. The lack of
accessibility and availability of reliable legal consultation venues further exacerbates this
problem. LawConsult identified that many respondents admitted to not understanding the law well,
either due to a lack of formal legal education or difficulty understanding complex legal
terminology. This leads to difficulties in understanding the rights, responsibilities, and legal
procedures in force. Respondents indicated a significant demand for services that could help them
address legal issues with clear, simple, and easy-to-understand explanations of their rights.
LawConsult conducts interviews and competitor surveys, which show that the problems that are
often complained about are upfront payments, high fees, and confusion in choosing the right legal
consultant. From this research analysis, LawConsult concluded that there is a need to provide
accessible, free and simple legal consultation services. Therefore, LawConsult decided to create
a platform that allows the public to understand the law and conduct consultations for free, in the
hope of increasing people's knowledge of the law and providing effective solutions for Indonesians
who need help in legal matters.

Keywords: LawConsult, Law, Public, Consultation, Free
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