BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan sistem teknologi informasi saat ini telah berkembang sangat
pesat di mana kaitan sistem ini dapat membéntu masyarakat dalam melakukan hal
apapun salah satunya adalah dulammm Slhl} satunya yaitu ada pada bisnis
laundry [1]. Laundry infah pﬂuﬂﬂummbﬂiﬁm pelayanan khusus dalam
bidang jasa mencuci puimrmmm ini hanya dilakukan sebagai bentuk
fasilitas pefavanon hotel: ag;. Seiring benalannva waktu usaha) laundry kini
menyebar luas dikalangan M..lmkat untuk membantu meringankan pekerjaan
rumah tangs [2]

Dalam melakukan pemesanan dan pendataan, dahuly masih melakukan
secarn manual. Dengan demikian, untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi
mlusﬁgﬂ adalah dengan menerapkan sistem teknologi menggunakan situs web.
']’m:gg.mﬁhwcb dalam melskukan pendataan data transaksi diharapkan dapat
memudshkan dalam melakukan pengelolaan pemesanan pada lsundry agar
pelayanan yang dilakukan hisa lebih baik dibandingkan dengan melakukan
peiSiien manus! B

Dalam scbush sifus web sistem memiliki tampilan antarmuka pengguna
yang mﬁg‘nﬁ Wnﬂ# perkgguna MF‘.'E fﬁtus web agar dapat
berinteraksi didalamnya. Oleh karens itu dibuatlah amarmuka pengguna pada
Mahes Laundry agar mudah untuk dipabami oleh pengguna dan dalam penggunaan
sebuah situs web lerkadang pengguna masih merasakan kesulitan terhadap cara
kerja sistem tersebut, dengan begitu hal ini juga menjadi fokus utama penulis pada
perancangan sistem untuk memberikan pelayanan yang nyaman kepada pengguna

dengan menerapkan user experiencema [4).

Pendekatan yang digunakan yaitu metode User Centered Design (UCD)
merupakan salsh satn metode yong efektif dalam meningkatkan kualitas



(]

pengalaman pengguna dalam pengembangan situs web. Pengguna adalah elemen
kunci dalom kesuksesan situs web, dan UCD memfokuskan pada pemahaman
mendalam tentang kebutuhan, preferensi, dan tantangan pengguna dalam
menggunakan situs web Mahes Laundry [5].

Penelitian ini bertujuan untuk merancang tampilan antarmuks (ULVUX) dan
front end Muhes Laundry berbasis situs web dengan menggunakan metode UCTD,
Dengan demikian, penelitian uu okan membantu  Mahes Laundry  dalam
lm:ngl:mbﬂngknu h]l;nnn M ]d:l& ﬂﬁk:lff 'Ing pengouna,  sekaligus
1.2 Rumusan Masalah

Penmusalshan yang dapat dirumuskan dari lstar belakang yaitu bagaimana
merancang antarmuka dan from end Mahes Laundry berbasis. situs web
mmlude User Centered Design (UCD), - .

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

L. Penelitian ini terbatas pada perancangan antarmuks (UIUX) dan
front emd Mahes Laundry berbasis situs web.
2 Penelitian ini tidak mencakup selurb mmm aplikasi
Mahes Laundry. hanya berfokus pada aspek UVUX das front cnl
3. Penelitian ini ferbatas pada wilayah Karanganom 1, Bejiharjo,
Karangmojo dengan rdius layanan antar jempul Skm dari lokasi
Mahes Laundry,
1.4 Tujonan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah
menghasilkan rancangan antarmuka ULUX dan front end Mahes Laundry berbasis
situs web berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengmmakan metode User
Centered Design (UCD).
1.5 Manfaat Penelltian
Adopun manfaat vang diharapkan sebagai berikut:



I. Penelitian ini diharapkan dapat mengoptimalkan proses bisnis pihak
Mahes Loundry pada pemesanan untuk customer agor lebih praktis
dan memudahkan kinerja pihak lsundry sehingga pekerjaan dapat
dilaksanakan secara efektif.
Implementasi Metode UCD skripsi ini akan memperkenalkan
praktik User Centered Design (UCD) dalam  pengembangan
antarmuka dan frons end, yang dapat menjadi referensi bagi proyek
serupuﬁmusn depan, -
1.6  Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun secarn sistemastis kedalam bab yang masing-masing
akan di]nhsklm secarn singkat sebaga berikut: :
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang vang diangkat oleh peneliti yvang menjadi
dasar pembuatan rancangan UVUX dan front end pada Mahes Laundry, mmusan
masalah dan batusan masalsh pada perancangan, twjuan penelition dmmfaal
penclition yang diharapkan serla sistematika penulisan yang menjadi dasar
penyusuman pada penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada biab ini berisi studi literatur tentang penelition yang terdahulu yang

berkaﬂin MWMMWMHMEM oleh peneliti dan dasar teori yang
dijadikan scuan dalam perancangan UL'UX dan front end.

]

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi nhjék penelitian déli.g-an topik permasalahan yang
dilakukan oleh peneliti. alur penelition vang dilakukan dalam penelitian, serta alat
dan bahan yang dibutuhkan untuk menunjang keberhasilan dalam penelitian.

BAB IV HASIL DAN FPEMBAHASAN

Pada bab ini berisi perancangan desain seperti wireframe, prototipe dan juga
hasil coding front end menggunakan bahasa HTML dan CSS.



BAB V PENUTUP
berdasarkan hasil yang telah dicapai selama proses penelitian
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