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INTISARI

Laundry ialah lavanan yvang berperak khusus dalam bidang jasa mencuci
pakaian, dahulu pelayanan ini hanya dilakukan sebagai bentuk fasilitas pelayanan
didalam hotel saja Seiring berkembangnya zaman lavanan jasa lsundry kini
menyebar luas dikalangan masyarakat untuk membantu meringankan pekerjaan
rumah tangga. Dahulu dalam  melakikan pemesanan dan pendaatan masih
dilakukan secara mwl!.ﬂ!ehmﬁﬂ, m menyelesaikan maslah tersebut
adalah dm@nmkmm___' nolog ggmﬂh.:s web pada Mahes
Laundry. Penppunsan situs web dalsm melakukan pcndﬂﬁn data transals
diharapkan dapat memudahkan dalam melakukan pengelolaan pemesanan pada
m Loundry agar pelayanan yang dilakukan dapal menjadi lebih baik
dwlﬁw dengan melakukan pendataon secara manual,

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode User Centered Design
[UE'D]M i menempatkan pengguna sebagai pusat dan sebush proses
pengembangan sistem. Dalam penelitian ini penggunaan metode UCD berpengaruh
terhadap perancangan User Iuterfuce (Ul) dan User Experience (UX), Terdapat
beberupa alur tahapan pada penggunman metode uen yaitu dimulai dan
menentukan konteks pengguna, menentukan kebutuhan pengguna dan organisasi,
desain solusi, dan umpﬂhaﬁ desain terhadapa E&mpmwm Schingpa
dapat digunakan seb acuan dalam melakukan perancangan website untuk
Mahes Lyundry.

Hasil dari pengukurn tingkat Usabilin: Score menggunakan Maze Design
Too! vaitu 82 pada halaman admin, 95 pada halkmin pengguna dan hasil akhir
Spstem Usability Scale (SUS) 76 termasuk dalam kategori “Acceptable ™ dan rating
“Gownd . Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa desain antarmuka pengguna
dari penelitian ini termasuk mudah atau layak digunakan oleh pengguna.

Kata kuncl: Mahes Laundry, UCD, 3US, UL UX

XX1



ABSTRACT

Laundry is a service that operates specifically in the field of clothes washing
services, Previously, this service was only provided as a form of service facility
within hotels. As the times progress, laundry services are now widespread among
ﬂuepublrctﬂhelpeauhnmdmidchmts IimpuLmdermgmﬂmllﬂctmgﬂE

re, to s n 15 fo implement a technology

the website to collect

Keyword: Mahes Laundry, UCD, SUS, UL UX
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