BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital imi media sosial telah menjadi salah satu plagform utama
untuk berbagi informast ataupun men}m.m;ﬁﬁm opini. Salah satu media sosial yang
cukup populer di seluriah dunia ymm hal ini dapat dibuktikan dari jumlah
peningkatan pengiguna twitter di selurub :hmhmlnhmya Indonesia 1]. Twitter
mmmgl@hupngmmmmku pumthm'.t mereka dalam bentuk
m.e;# pendek. iﬂ]lim. wlphhn aliran data yang besar dan dinamis.
Keberndaan informasi ﬂtﬁlﬂr mencakup berﬂaﬂﬁhﬂ,mdm berita terkini,
fmmmggﬂ peml:mhﬂsan terkait kinerjn suafi instansi atmu organisasi. Selain
ituy twitter juga menjadi platform utama bagi masyarakat untuk menyampaikan
suaﬁm opini, dan respon terhadap layanan publik, termasuk layanan yang
disediakan oleh BMKG Nasional,

m l{m‘.; itu, pada penelitinn ini d:lnhl.kﬂu unalms sentimen dalam
mengukuropini pengguna twitter terhadap kinera EMKH Nasional menggunakan
arm Suppart Vector Machine. Dengan dllakmlwt nnqﬁlh sentimen
pengguna Dmltn:. BMKE Nmmﬂ d::pat mnmpcnilll wawasan yang berharga
untuk meningkatks nasyarakat. Algoritma yang
digunakan WM’E&MHM WM!W‘ Machine atau yang
bissa disebut dengan SVM. SVM merupakan l!gqimﬁamﬁkaﬂ data non liner
dan data linier, klasifiknsi ini dibagi -mﬁﬂg.m:hiegun vaitu positif dan
negatif2). Dalam: penelitisn ini: dibarapkan dapat neningkstkan  skurasi du
efisiensi untuk mengoptimalkan sentimen analisis terhadap kinerja BMKG

Masional.

Pada penelitian sebelumnya yang berudul “Penerapan Algoritma Naive
Bayes untuk  Anzhsis' Sentimen Review Data  Twierer BMEG Nasional™
menunjukkan bahwa tingkat skurasi vang didapat dengan menggunakan algoritma



naive baves mencapai 68,97%([3]. Namun, untuk meningkatkan akurasi pada
analisis sentimen terhodap kinerja BMKG Nasional periu dilakukan optimasi
dengan memanfaatkan algoritma Support Vecior Machine (SVM). dan kemudian
mengaplikasikan Paricle Swarm Optimazation {PSO) uniuk meningkatkan kinerja
dari SVM. Dengan menggunakan PSO pada algoritma SVM. dapat menciptakan
analisis sentimen yang lebih adaptif, akurat, dan efisien. Berdasarkan latar belakang
yang telah diuraikan, maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul
“Optimasi Sentimen Amalisis Terhiadap Kinerja BMKG Nasional Menggunakan
Algoritma PSO dan Suppert Vector Machine”. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam meningkatkan kurasi dan cfisiensi analisis sentimen
terhiadap kinerja BMKG Nasional untuk menciptakan landasan yang lebih kuat
dalam pengambilan keputusan yang responsif terhadap kebutuhan masyarakat
1.'!: 'M!I[l Masalah

Berdnsarkan latar belakang yang telah diumikan, maka umusan hﬂlilﬂh
;mgahudﬂﬂ:u pada penelitian il sebagm berikour:

I, Bagaimana tingkat akurasi algoritma Support Vestor Machine dalam
menganalisis sentimen opini mosyarakat terhadap kimega BMKG
Nasional?

2. Bagaimana tingkat akurnsi dalam penggunaan PSO pada algoritma
Support Vector Machine pada analisis sentimen opini masyrakat
terhadap kinerja BMKG Nasional?

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih fokus, maka pmliﬁan ini mempunyai batasan

sebagai berikut:

1. Metode vang digunakan dalam penelitizn ini adalah algoritma Support
Vectar Machine.

Duta yang digunakan dafam penelitian ini terbatas pada rweet dengan
kata kunci "bmkg” pada tanggal | Januan 2023 sampai 1 November
2023,

3. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah gtiron.
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4. Pada sentimen diklasifikasikan menjadi 2 kategori yaitu positif dan
negatif.
5. Optimasi akurasi menggunakan Model PSO.
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukan penelitian ini, vaitu:
. Mengelohui tingkat akur an algonitma Suppert Vector
Machine

tujuan penelitian,
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini bensi tinjauan pustaka dan dasar-dasar teori yang digunakan

BAB IIT : METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai metodologi penelition vag digunakan dalam
penelitian ini. Metodologi penelitian tersebut mencakup langkah-langkah vang



BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada babini menjelaskan hadil dari penelitan secara menyelural serta pembahasan
pada penelitian yang telah dilakukan oleh penulis.
BAB V : PENUTUP
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