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1.1 Latar Belakang

Perkembangan masyvarnkal modem di era  leknologi  imformasi
menyaksikan transformasi signifikan dalam cora mosyarakat berinteraksi dan
menyuarakan pandangan mereka !erh:dap ai
media sosial dan pl:l.ﬁrm dnnngmw sajuran wiama bagi masvarakat uniuk
menyampaikan qﬂuL Salah. ﬂﬁwmm yang semakin populer saat
ini adalah platform media sosial Instagrom.  Berdasarkan data Napoleon Cat.
jumiah pengguna [nstagram di Indonesia mencapai Hjﬁ}ula orang pada Oktober
m Instagram menjadi salah satu media sosial yang. nﬂ:p popular karena
p!lﬁ:mini lebih menekankan kepada aspek visual mmlmm[u Meskipun
p]athu.‘hﬁ ymemberikan muang yang luas untuk mtu‘-ﬁﬁ. m demikian,
fenomena ini turut membuka celah bagi ekspresi negative.

aspek kehidupan. Pada era ini,

Instagram menjadi saluran utama ekspresi masyarakat terhadap pelayanan
Pemerintab DK Jakarta. Namun, di balik kemudahan berkomunikasi, terungkap
mkﬂh—p&rmusa]nhan yung mencinkan lavanan yum, tersebut, Komentar-
kMEr di Instagram  mencerminkan ketldm tlan ‘kekecewaan
measyarakat, dmmdmpn babasa negatif dan hﬂhjﬂﬂﬁmwhkumngﬂn
layanan, Meski mm ini juga Mﬂﬂl watdah ekspresi positif,

dengan w m W‘max w ﬂﬂ: inisiatif pemerintah.
Penggunaan diksi ]IIS-IIlr ungkapan lerima kasth, dan pujian terhadap

keberhasilan tertentu juga terlihat. mﬂxm&‘lﬁmﬂukm pendekatan analisis
sentimen vang holistik untuk memben'h::m gambnmn seimbang, mencakup aspek
positif dan negatif, guna pemahaman yang lebih utuh tentang dinamika pelayanan
publik Pemerintzh DK Jakarta,

Seiring dengan dinamika yang terjadi podo ekspresi masyarakat terhadap
pelayanan publik Pemerintah DKI Jakarta di era media sosial. terbuka peluang
besar untuk memanfastkan  perkembangan teknologi puna  menyelesatkan
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permasalahan yang telah divraikan sebelumnya. Analisis sentimen menpakan
salzh satu penelition yang tergolong dalam Natwral Language Processimg (NLP)
dan Text Mining. Analisis sentimen atau biasa dikenal dengan apinion mining
merupakan salah satu eabang penelitian dan text mining yang bertujuan untuk
menentukan persepsi atau subyektivitas publik terhadap suatu topik pembahasan,
kejadian, ataupun permasalahan[2],

Telah dilakukan-penelitian apalisis sentimen terkait Pelayanan Pemerintah
dengan mmgglu!ﬂ:ln.:ﬁletnd&‘l’i’iﬁw ﬁp: -{ﬁIM'dip'Emlch dari komentar
masyarakat pada akun YouTube pemerintah dengan ﬂguhh sentimen: positif,
negnl.d; dan netral. Hasil m I:\E:uunjukkm akurast Mﬁ? 23% untuk
| nP'L dan ﬁLmﬁ wniuk Kemenkeu. m i menyarankan
W{m menggunakan algoritma lain. Selmn itu, puhlim;.u fain telah
mwhn algoritma Support Vector Machine untirk mlﬁ sentimien terkait
Bakal Calon Presiden Republik Indonesia 2024[3]. Pada penelitian terscbut, 2000
dats tﬁnﬂtﬂlﬂnmpukknn menjadi tiga tabel: positif, negatif, dan netral, dengan
pols pembagian data training dan testing sebanyak tiga kali Hasil penelitian

jﬂlﬂlﬁ!‘lﬂ! tertinggi pada pembagian data training dan testing sebesar
80:20 dengan akurasi 60%, recall 47%. dan precision 50%.

Berdasarkan pmphsan dan_penelitian yang telah mum ditemukan
bahwa bﬁ.mm miﬂﬂ. rhine TOUPUR m wmiarf .i"n’an'e Boves
menunjukkan tingkat skurusi yang bervarissi dalam setiap kasus yang dianalisis,
Selain itw. penelitian tnf bertujuan untuk membandingksn kinerja algoritma Super
Vector Machine dan Multingmial Nafve Baoes dalam menganalisis sentimen
masvarakat lerhadap pelayvinan publik DKT Jokarta: Pada penelitian ini  penulis
akan menggunakan teknik Hyperparameter mning untuk menghasilkan peforma
prediksi model yang konsisten dan susai dengnn target yang diharapkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdossr latar belakang vang telah dipaparkan, maka diperoleh rumusan



masalah untuk penelitian ini. sebagai berikut

|. Bagsimana Implementasi algoritma Super Veetor Machine  dan
Multinemial Naive Baves dalam menganalisa sentimen Masyarakat pada
instgram Pemerintah DKI Jakarta?

2. Bagmmana pengaruh teknik Hvperparameter mning terhadap performa

model Super Fectar Machine dan Multinomial Naive Baves dalam konteks

-|| akan dm hl.m [ﬂﬂﬂhﬂﬂ
: _,::P‘]'Jmﬂﬁ'hhkﬁ
-d:platﬁlmm:ﬂnuﬂi lmtnm'nm@dhjlkﬂ

(XTI

export  dan

sessing  kemudian  akan

14 Tuojuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai peneliti dalam penelitisnnya adalah sebagai
berikut :

I. Mengetahui perbandingan algoritma Super Fector Machine dan
Mufrinomial Naive Bayes dalam menganslisis sentimen masyarakat

terhadap pelayanan public DK1 Jakarta,



2, Mengetahui tingkat akurasi algoritma  Super Vector Machine dan
Muftinomial Nafve Baves sebelum dan sesudah menerapkan teknik
Hyperparameter tuning.

1.5 Manfaat Penelltian

I. Mengetahui perbandingan dari ¢
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itma yang digunakan yaitu Swugper

.I._:-'.' I ‘h.l'i 1 ]
k' yang berkaitan dengan
teon ana 1 m leltll]:l I,I'.li.

METODE PENELITIAN
Bab ini membahas metodologi penelitian yang digunakan,
perangkat penelitian, serta tahapan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN



Bab ini menyajikan hasil dan analisis pembahasan berdasarkan
penclitian yang telah dilakukan sesuai dengan metodologi yang
digunakan.

BABV PENUTUF

Bab ini berisi mengenai kesimpulan terhadap hasil penelitian
berdasarkan rumusan serta berisi saran yang dapat
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