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1.1 Latar Belakang

Pada era digital saat ini. media sosial sudah menjadi bagian hidup orang-
orang. Salah satu media sosial yang umum digunakan adalah Instagram. menurut
laporan NapoleonCat, pada November 2023 ada kurang lebih 96,97 juta pengguna
Instagram di Indm Jumiah h:nhttmqmlikm Indonesia megara dengan
pengguna Instagram terbanyak keempat di duniaf 1] Kemudian pada 6 Juli 2023,
pimpinan meta Mark Zuckerberg meluncurkan Threads melalui tim Instagram.
sebuah media sosial  yang din.m:ang khusus untuk berkomunikasi dengan
kelompok teman terdekat, Threads memungkinkan pengguna untuk berbagi foto,
\"iﬁn;.-'mu_tcks, dan cerita dengan cepat dan mudlﬁ:. .

Menunut Business Insider, Thresds akan menjadi saingan berat bagi
Twitter. Dikarenakan peluncuran Threads dilakukan pada saat pemilik Twitter
Elon Musk dibujani kritik akibat dari kebijakan barunya yang membatasi jumlah
akses hmﬂfl]. Threads seperti menjadi solusi pengguna. Twitter yang merasa
kecewa dan ingin beralih ke aplikasi lain. Hal ini meningkatkan dinamiks di dunia
media sosial, di mana knitik dan preferensi terhadap safu plstform dapat memicu
pertumbuhan pada platform pesaingnya.

Berdasarkan sumber l;h:tﬁqule Play. Store; Fhweals memiliki rating 4.2
dan sudah diundub lebil dari 100 juts kali, dengan kurang lebih 271.000 ulssan
pengguna yang mencerminkan pengalaman dan komentar mereka. Ulasan
pengguns dibag mnjud} dun, yaitu il rmiag,-m-m;encﬂmlinkan pengalyman
pengpuna secarn keseluruhan, dan komentar atau ulasan leks, yang memberikan
informasi lebth detail dan menunjukkan pengalaman pengguna yvang lebih detail.

Analisis sentimen merupakan metode mengekstrak datn opini dan secara
otomatis memahami serta mengolah  data teks untuk mengetahwl ulasan yang
melekat pada suatu opini, mengklasifikasikan ulasan lersebut menjadi positif,
negatif, otae netral[3]. Penelitian ini dilakukan guns mengetahui respon pengguna



terhadap Threads sebagai media sosial barmi. Dengan pemahaman yang mendalam
tentang respon pengpuna terhadap Threads, pengembang dapal meningkatkan
aplikasi inl menjadi lebih baik lagi.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini akan berfokus pada perbandingan
antara algortima Random Forest, Support Vector Machine (SVM), dan Naive
Bayes. Random Forest merupakan algoritma pembelajaran mesin yang digunakan
untuk mengklasifikasikan kumpulandata besafd]. Mencari hyperplane terbaik
Suppor Vector Maching(SVM)[5]. Kemuodian Naive: Baves, yang merupakan
algoritrita yang meuﬂiﬁhuw untuk melakukan peﬁMasian dengan
mrhlhknn dalim h!b.ll analisis data yang 5,‘.['7#! hugr, Nitve Baves tetap
menjadi salah satu algoritma vang paling efisien dan ﬂfuktlﬂ_ﬁl. Klugu algoritmn
ini akan digunakan dalam analisis sentimen Thresds dmgm t’;ﬁlﬂu untuk
mengevaluasi algoritma mana yang memiliki akurasi tertinggi dalam penelitian
ini. '

1.2  Rumupsan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah |.i|1:|r:1.il:qf!l rumusan masalah dalam
penelitnn in ndalah sebagni bertkut:

8 Bmmhﬂithnmlm menggunﬁ!tmc Random Forest,
-smut vm Mmhmﬂ'[ﬁﬂda dan Neive Bayes terhadap komentar di
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian adalah sehagai berikut:

I. Algoritma yang digunakan untuk menganalisis adalah Random Forest,
Support Vector Machine (SVM), dan Naive Bayes.
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Data yang diambil dan digunakan berasal dari Google Play Store.
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Data yang diambil sebanyak 4.500 datn.
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Data vang diambil akan dikelompokan menjadi komentar positif,

]



komentar netral, dan komentar negatif.
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan vang skan dicapa oleh peneliti dalam penelitiannya adalah
menghasilkan sehagai berikui:
1. Mengetahui metode Random Forest. Support Vector Machine (SVM), dan

Naive Bayes dapat melakukan si pada data vang diambil dari
Google Pl

2. Men

Dalam penelitian ini terdin dari lima bab yaitu berikut :

a) BAB I Pendahuluan

muasalal, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.



b) BAB Il Tinjauan Pustaka
Bab ini menjelaskan mengenai landasan penelitian terdahulu,
_ 1 teori, ity r ]
c) BAB Il Metode Penelitian
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