BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia sudah mulal memasuki era industri 4.0. Indostn 4.0 adalah

manusia berbakat yang mampu bersaing di dunia startup. Semua program di atas
dapat diakses melalui website ABP Incubator sebagai salah saty media publikasi.
Sebagai salah satu media publikasi website ABP lnmcubaror tentunya
tampilan pengguna pada website ABP Inewbator harus memiliki tingkat wsebiline
yang tinggi. Menurut Pressman (2012) usabilicy merupakan tingkatan kemampuan

1



antarmuka aplikasi dapat digunakan untuk mempermudah hidup pengguna [1].
Menurut Jacob Nielson dalam Harmson (2015), usability didefinisikan sebagai
kemampuan sistem untuk memenuhi kebutuhan pengguna dengan 5 atribut

penilaian, yaitu learmahility, efficiency, memorability, ervors, dan satisfaction [2].
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untuk memastikan pengalaman penguna pada website ABP fncubaror. Melihat hal
ini peneliti memiliki sebush usulan untuk melakukan sebuah penelitian yang
berjudul “Evaluasi Pengalaman Pengguna dengan Metode Usability Testing pada
Wehsite ABP fncubator”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan

yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:
|.  Bapmimana penilaian pengguna pada website ABP  Incwbaror dengan
menggunakan metode usabilit?

3. Metode yang digunakan adalah wsability testime.

4, Sampel yang digunokan sesuai dengan user persona website ABF Incubator.

5. Kasus yang digunakan sesuai dengan fest case vang akan dibuat,

6.  Hasil dari penelition ini berupa saran tampilan pengguna untuk
pengembangan website ABP Incubator.



1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maks maksod dan
tujuan penelitan yang dilakukan adalah sebagai berikut:
I. Mengetahui penilaian pengguna pada website ABP fncubator menggunakan
metode usability.
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resting pada sebuah sistem,
3. Menambah portfolio evaluasi sistem yang pemah dibuat oleh

peneliti.

1.5.2 Bagl Pihak ABP fncubater
. Mengetahui pengalaman pengguna pada website.



2. Menjadi bahan untuk pengembangan tampilan website.

1.5.3  Bagl Universitas AMIKOM Yogyakarta
I.  Menambah karya ilmiah tentang evaluasi sebuah sistem khususnya

welbsite,

2. Sebagai referensi untul mahssiswa  Universitas AMIKOM

Melode wawancars adalsh metode vang digunakan untuk mengumpulkan
persana pengouna.

1.6.1.3 Metode Observasi



Metode observasi adalah metode yang digunakan untuk mengumpulkan
data dengan cara melakukan pengamatan pada objek dan sampel.

Lol Metode Analisis

1.n.2.1 Persona Pengguna

1.6.5  Metode Evaluasi
Metode evaluasi adalah tahap pengujian pada tampilan pengguna dan atau
Righ-fidelity. prosvpe sebush sistem sehingga mendopatkan data untuk proses

pengembangan selanjutnya.



1.7 Sistematika Penulisan

Penelitian ini memiliki sistematika penelitian sebagai berikut:
BAB1 PENDAHULUAN

Pada BAB I ini akon membahas tentang latar belakang, rumusan masalah,
hatasan masalah, maksud dan tujuan penglifiin, matode penelitian, serta sistematika
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LISIS DAN PERANCANGAN

Pada BAB IV akan berisi hasil penelitian

il evaluasi

man  evaluas:
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BAB ¥V PENUTUP

Pads BAB V akan berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta
rekomendasi rancangan tampilan pengguna untuk pengembangan website ABP
Incubatar,
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