BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi di era modemisasi telah memberikan pengaruh
besar dalam setiap kegiatan manusia. Tanpa disadan manusia menjadi begitu
bergantung pada teknologi yang: .ﬁlﬂ menjadi. kebutuhan dasar saat ini.
Pemanfaatan l.ﬁhmhgi dﬂpﬂm hmuduhm, kecepatan, efisiensi, dan
efektivitos dalam ospek kehidupan di berbagni sektor. Seklor perpajakan adalah
salah Satunys. Sekfor inf merupakan salah satu sekior simiber pendapatan negara
bqim pmﬁng mendorong sebuah instansi untuk memaksimalkan penganuh
teknologi yang dapat membantu kinerja pads sektor tersehut. |

‘Direktorst Perencanaun dan  Kewangan (DPK) Universitas Amikom
Yogyskarta adaloh direktorst yang memiliki wewenang dalam bidang layanan
administrasi mﬂuia:m kevangan di lingkungan kampus terpadu Universitas
Amikom ’fnmrakarla Selama ini informasi sepuisr pajak penghasilan (PPh)
kegiatan perguruan tinggi merupakan salah satu hal yang tak jamng mesmbulkan
pertanyaan bagi sehagian pibak, Olehkarena itu. perl adanya schuah inovasi yang
daﬂww ﬂ;ﬁiﬂm 1nfnrma.'& Mm:preﬁamnf mengena
pajak p@uﬂm M}mpﬂynm tinggi. ‘Hal tersebut ditakukan sebagai
bentuk upaya untuk merungl:.aikan lualitas _mjlk]mnﬂimlnn {PPh) kegiatan
perguruan tinggi khuﬂlsuj‘ldiwm 'l"qynicann

Berkaitan dengan hal tersebul hinggn saat ini proses pemotongan pajak
penghasilan (PPh) kegiatan perguruan tinggi di Universitas Amikom Yogyakarta
masih dilakukan dengan bantuan google spreadsheer, yang menimbulkan adanya
kendala dan hambatan. Beberaps kendals dan hambatan tersebut diantaranys,
ketidakefektifan pengoperasion dan kinego pengguna dikarenakan terdapat
beberapa folder dan file sprewdsheer yang berbeda-beda. Tampilan lembar kerja di
dalam spreadsheer yang berbentuk tabel menyamping membust pengguna



(]

mengalami kesulitan dalam proses pengisian data. Alhasil pengguna harus memiliki
waktu dan ketelition lebih untuk melakukan input datn pada spreadshecr. Validasi
data yang kurang terjamin karena sering ditemukan humean error ketika pengguna
menginputkan data [ntegrasi data vang kurang terkoneksi dengan baik antara satu
sheet dengan sheet yang lain. Jumlzh data dan transaksi yang semakin banyak pada
spreadsheet, mengakibatkan tampilan yang tidak nyaman bagi pengguna serta
menyebabkan loading lama ketika pengisian data.

DenEm m M el w[hn-jumt Perencanaan
dan  Keuangan I'DP'K} Wﬂuilﬂ !mukﬂm Yogyakaria - berupaya untuk
mem sebuah movasi yang dapat mnmgkntm.-hmhhlmujnknn Oleh
karena itu, dibanguniah sebuah aplikasi bernama One Callecting Agent (OCA).
W ne Collecting Agent (OCA) adalah m w—‘-ﬂhﬁltﬂ yang

dibangun unfuk mempermudah pengumptilan data pengelofamn #Wn&

[P‘Pﬂkwl*crp_;unmn Tingmi khususnys di Universitas Amikom Y-ug)ﬁnrt

Aphmmﬁmmlml pengelolaan pajak mmtuk PPh Pasal 21, PPh Pasal 23, dan
PP Fﬂ]-ﬂﬁ:’n 2. Aplikasi ini dibangun dengan melakukan sebuah perancangan
desain antarmuka pengguna, dimana menurut hasil peneliisuran penulis terdapat
hd:ﬂ;pu metode vang populer digunakan, yaitu metade | Mﬂmﬂq; metode
L_ﬂ!r‘ E:nmn:d Dexign (UCD), Lean UX, dan D:iuﬁfﬂmh] Hﬂhlg-maﬂng
metode th#lﬁw hHﬁhm MWMEM pada tinp mdikatornya. Disesuaikan
dengan penelitian ini yang Wlﬂm metode Mngan sISlem Secard
cepat {agite), maka melode desien dﬂuingmeﬁpﬂhnyang tepat [ 1]. Metode
Design Thinking dipilih hma mhdwm Yaitl People Centered
artinya berdasarkan penggm Highly Creative -ﬂnya. dapal menggunakan
kreatvitas sebebas-bebasnya, Hands On artinya dilakukan percobanm secar
langsung tidak hanya teori, dan frerative artinya proses vang ada dilakukon secara
herulng kali untuk improvisasi hasil [2]. Metode Design Thinking dinilai sebagai
sebush metode vang berpusat pada manusia (human cewdris) untuk mendapatkan
solusi dari permasalahan yang ado berdasarkan kebutuhan pengguna. Oleh karena
itu perancangan UFUX dan froniend aplikasi Ore Colfecting Agemt (OCA)




menggunakan metode dexign thimking diharapkan dapat memenuhi tampilan desain
antar muka yang dibutuhkan dan diinginkan oleh pengguna di Direktorat
Perencanaan dan Keuangan (DPK) Universitas Amikom Yogyakarta,

1.2 Ruomusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini odalah melakukan
perancangan  ULUX dan frontend aplikasi One Collecting Agent (OCA)
menggunakan metode Design Thinking berbasis website untuk memberikan solusi
dari permasalahan yang ada dalam bentuk tampilan desain antar muka pengguna



1.5 Manfaat Penelitian
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfast bagi berbagai pihak.
seperti :
I. Bagi objek penelitian
a. Mewujudkan visi dan misi Direktorat Perencanaan dan Keuangan
{DPK) Universitas Am Yogyakarta

b. Ma silan (PPh) kegiatan

n PPh4 Ayat 2.

laporun skripsi. Sistematika penulisan pada | skripsi ini adalah sebagai

berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi latar belaskang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, wjuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan laporan skripsi.



BABII  TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini berisi dasar-dasar teori dan referensi yang digunakan
BAB IIT METODE PENELITIAN
penelitian, serta alat dan bahan yang digunakan dalam perancangan
plikasi Ome Collecting Agent (OCA) agar




	 Bab1 - Andi Sutra  Kusumaningrum_001.pdf (p.1)
	 Bab1 - Andi Sutra  Kusumaningrum_002.pdf (p.2)
	 Bab1 - Andi Sutra  Kusumaningrum_003.pdf (p.3)
	 Bab1 - Andi Sutra  Kusumaningrum_004.pdf (p.4)
	 Bab1 - Andi Sutra  Kusumaningrum_005.pdf (p.5)

