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INTISARI

Aplikasi One Coflecting Agemt (OCA) ndolah sebush aplikasi yang
dibangun untuk mempermudah pengumpulan data pengelolaan Pajak Penghasilan
{PPh) kegiatan Perguruan Tinggi khususnya di Universitas Amikom Yogyakaria.
Aplikasi ini memuat pengelolaan pajak penghasilan untuk PPh 21, PPh 23, dan PPh
4 Ayat 2. Dimana, pengelolaan PPh tersebut masih dilakukan dengan bantuan
google  spreadshest  yang nwnlmhulm adanya permasalahan seperti,
ketidakefektifan pengoperasian  dan M nggung dikarenakan terdapat
beberapa folder dan hh::pm:ﬁ.&m‘m 2. Tampilan lembar kerja di
dalam  spreadsheet fﬂng berbentuk fabel mmg membuat pengguna
mengalami gisian data. Validost ‘data yang kurang terjamin,
karena mmd: w.wmﬁa meﬁml: data. Integrasi
ang kurang twmm :.‘mﬂ vang lain. Oleh karena
iperlukan adanya sebuah perincang an Ul.'l.l'.%ﬂgm rm\' berbasis website
miber b lohih EI permasalahan

m penclitian mi perulis mengginakan metode | ._
MMpﬂkun mludcyungd:gjlmhnmﬂﬂm"" b
berpusat pads manusia ager mendapatkan solusi dalam mmvr]ﬂh m ﬂ.a.n
mtﬂm 'Hhvasl poda porzncanean dessin tampilan. Trrd.u[ﬂ‘hﬁm fuhap
dnlam: metode Hu,._]rm'lu empathize, difine, ideate, provotvpe, dan fexr, T‘iht_p ‘empathize
m’;mqu”ﬁn tabap dimana penulis mencari permasalahan secaru langsung dari
pengguna. Tahap define dan jdeare merupakan tahap menentukan masalah dan
meﬂgﬂﬁﬁm vang dapat diterapkan. Tahap prﬂﬁmﬁtﬂnh tahap dimana
penulis dapat mengimplementasikan ide solusi lem&hﬂlh.dﬁm sebuah ‘tmrq]:la.u

desamn

tuilﬂ.t dnp-al menpm snlnm da.n. nwmenuhl kehmw

M]ﬁﬁhﬂ dﬂ‘h!‘. nghadirkan solusi untuk
pmmmrmﬂdn'l tampilan desain mjeblh baik dan menarik
mengikuti perkembangan desain saal mi. P ;metnde Design Thinking
menghadirkan pﬁnuna.n# h s 1 Cne Collecting Agent
(OCA) yang terkini dan wser fifend!y sehingga tl:lpnﬂfﬁcmma oleh pengguna,

Kata kuncl: Aplikasi One Collecting Agent (OCA), User futerface, User
Experience, Metode Design Thinking, Pengelolaan PPh
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ABSTRACT

The One Collecting Apemt (OCA) application is an application buill o
fucilitate the coflection of Income Tax (PPh) management data for higher
eulication aotivities, espectally ar Amikom University Yogvokarta. This application
contains income lav monagement for PPLR 21 PPL 23, and PPh 4 Paragraph 2.
Where, the management of PPh is still earried owt with the help of Google
Spreadvheet which causes problems ax ineffective operation and  user
performance because there are Jolders and spreadsheet filex
differem. The dixplav hre works. st i the form of a sidewayvs

tahfe murkex it oiffic J 3 dation is nel guarantfecd,
[ y ata infegration that ix

7 ue-prubfmaru!pmmﬂm il
ex in thix method, namely empathize, de
ﬂnxckﬂu:ﬁunin!ﬂnmﬁwfmh
e fefine and mmm%e.ﬂa@n‘
gning solution ideas that con he implemened,

) I‘hmﬂwtﬁesau‘unﬂih
it will be known whether the ¢
men‘smrinﬂft

ﬁlrrp_gh_‘fﬂ af this research are website-ba

Kl E‘gﬂ'ﬂ-ﬂux .{gem' ' g o i AT i i
Experience, Dexign Thinking Method, fncome Tax Mmmgement
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