BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah atau Latar Belakang Provek
P'GDmPutraTmnspurlndalah perusahasn otobus yang bergerak dalam

dnpntmndnhmgkmqal’ﬂ]}mﬁdm'['mmpnﬂ. Dari uraian diatns maka kami
tertarik untuk mengangkat judul * SISTEM INFORMASI PENYEWAAN
KENDARAAN BERBASIS MOBILE PADA PO DWIPUTRA TRANSPORT "



1.2 Tujuan Penelitian

Tujusn yang ingin diraih dolam penyusunon Tugas Akhir ini adalah
“Membangun Sistem Informasi Penyewsan Kendarasn Berbasis Mobile pada
PO.Dwi Putra Transport.™

1.3 Rumusan Masalah

8. Login wyer menggunakan emedl don passyord,
0. Tidak adanya verifikasi sant melakukan registrasi user.
10. Pembayaran dilakukan di PO.Dwi Putra Transport.



11. Customer belum dapat melakukan transaksi dan berhenti pada melihat dafiar
kendaraan yang tersedia di aplikasi.

12, Customer belum dopat melakukan updete socount,

13, Menr history customer belum dapal menampilkan list detail transaksi sesum
dengan fd Ulser saat fogin.

1.5 Manfaat Penelitia
Manfaat vang

Untuk mendapatkan hasil yang diinginkan, maka pengumpulan data yang
pkurat sangat diperlukan dalam penyusunan laporan tugas okhir. Tanpa
kelengkapan data di lapangan, suatu laporan tugas akhir akan mengalami
hambatan, Sebab data merupakan kompeonen penyususn laporan vang paling
utama, maka dan itu perulis menggunakan beberapn metode sebagai berikut :



1.6.1  Metode Observasl

Dalam- penelitian ini penulis mengumpulkan data dengan cara datang
langsung ke sumbernva yaitu PO_Dwi Patrn Transport dan melakukan pencatatan,
pengamatan keadaan atew situasi yang sedang berlangsung di PO tersebut. Padn
metode ini, penulis mengamati cara kejs karyawan dalam melayani customer dan

1. mr:rmm

maksud dan tujuan penelitian, lmnﬁat penehhm. metode pengumpulan data,
dan sistematika penulisan lsporan.
2. BAEBII : LANDASAN TEORI
Pada bab imi berisi teor-teori yang mendukung Perancangan Sistem
Informasi Penyewaan Kendarsan Berbasis Mobile pada PO.Dwi Putra



Transport yaitu mengenai informasi, android, mobile, database, sistem

operasi yang digunokan serta soffware dan bahasa pemrograman yang
3. BABIIIL: TINJAUAN UMUM

Berisi penjelasan mengenai objek yang menjadi pilihan dalam pembuatan
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