ANALISIS SENTIMEN UNTUK MENGETAHUI OPINI POSITIF
ATAU NEGATIF PADAAPLIKASI RIDE HAILING

JALUR SCIENTIST
Digjukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi 81 Sistem Informasi

disusun oleh
AN NADIA SAFIRA
20.12.1492

Kepada
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYARARTA
2024



ANALISIS SENTIMEN UNTUK MENGETAHUI OPINI POSITIF
ATAU NEGATIF PADA APLIKASI RIDE HAILING

JALUR SCIENTIST

untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi 51 Sistem Informasi

disusun oleh
AIN NADIA SAFIRA
0.12.1492

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2024



HALAMAN PERSETUJUAN

JALUR SCIENTIST

ANALISIS SENTIMEN UNTUK MENGETAUI OPINI POSITIF ATAU
NEGATIF PADA APLIKASI RIDE HAILING

yaung disusun dan dinjukan vleh
m R ..." .




HALAMAN PENGESAHAN
JALUR SCIENTIST

ANALISIS SENTIMEN UNTUK MENGETAHUIL OPINI POSITIF ATALU
NEGATIF PADA APLIKASI RIDE HAILING

vang disusun diidiajukan oleh

e
Ll Pujnstuti, i

K BLE3] 13T




HALAMAN PERNYATAAN KONTRIBUST KARY A

Yang bertandntangan di hawah ini,

Nama mahasiswa : Ain Madia Safirs
NIM +20.12.1492

Menystakan bahwa karys dengan judhal berikul;

Annlisis Senithmen Untak Mengetah
Aplikasi Ride Hwifim

al Positif atau Negutif pada

Dozen Pembi _'_..',.1".

L

iggwnmhamiﬂdﬂkmkm;i i
o ddan dischutkin






KATA PENGANTAR

Fuji syukur ke hadirat Allash SWT atas limpahan rahmat, karunia. serta

petunjuk-Nya sehingga tugas akhir berupa penyusunan laporan non skripsi dengan
“Analisls Sentimen Untuk Mengetahul Opinl Posttif Atan Negatif Pada
Aplikast Ride Hailing”, telah terselesaikan dengan baik. Dengan penuh kesadaran,
penulis mengakui bahwa selesainya tugas akhir ifti tidak lepas dari bantuan berbagai
pihak. Oleh karena it penulis menghaturkan banyak terimakasih kepada:

5

Ibunda, Alm (Ayahanda), kedun kakak beserta seluruh ssudara dan
keluarga yang selalu mendoskan serta memberikan bimbingan dorongan
semangat dalam segala urusan,

fbu Eli Pujastuti, MKom., selaku Sekretaris Progani:Studi Sistem

Informasi dan dosen pembimbing vang telsh mengarahkan dan mermberi
dukungan selama penulis membuat paper hingga terbit dan
mienyitesaikan laporan akhir.

Dosen - dosen Sistem Informasi vang telah memberikan ilmu kepada
penulis selama menempuh studi di Sistem Informasi.

Zahrotul Wakhidah, teman safu perjunngan, qm; program studi, satu
organisasi selama masa studi kuliah yang selaly memberikan
Teman — teman Unit Kegiatan Mahasiswa Amikom Computer Club
(UKM AMCC) yung selalu memberikan semangat. ilmu, dan dukungan
selamas masa studi hingga proses pengerjoan laporan akhir.

Semua pihak yang lidak bisa disebutkon satu persatu vang telah
membantu dalam penyelesaian laporan akhir.

Penulis menyadari dalam laporan akhir ind masih lerdapst banyak
kekurangan dan kelemahan. Oleh korena itu penulis mengharapkan masukan
berupa kritik dan saran ying membangun untuk memperbaiki setiap kekurangan

yang ada sehingga kedepannya akan lebih baik lagi. Akhir kata penulis berharap

semoga skripsi ini depat memberikan manfaat bagi kita semua, asmiin,

vi






DAFTAR 151

HALAMAN JUDUL e i
HALAMAN PERSETUJUAN, ii
HALAMAN PENGESAHAN iii
HALAMAN PERNYATAAN KONTRIBUSI KARYA v
HALAMAN PERSEMB " v
DAFTAR ISk
DAFTAR |

RSP LEEE e SR EC TRy PN

N | 11
332 Tahap P '

3321  Pelabelan.. 13

3322  Pre-Processing 13
333  Ekstraksi Fitur...... 15
334  Proses Klasifikasi 16
335 S5VM L&




336  Optimization Problem 18

337  Proses evaluasi dan perbandingan 19
34 Hasil dan Pembahasan 19
340 Pre-Processing 19
342 Ekstraksi Fitur....... 21




DAFTAR GAMBAR

& = W




DAFTAR TABEL




	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_001.pdf (p.1)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_002.pdf (p.2)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_003.pdf (p.3)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_004.pdf (p.4)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_005.pdf (p.5)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_006.pdf (p.6)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_007.pdf (p.7)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_008.pdf (p.8)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_009.pdf (p.9)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_010.pdf (p.10)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_011.pdf (p.11)
	Non Reguler - Scientist Cover - Ain Nadia Safira_012.pdf (p.12)

