BAB1
PENDAHULUAN

.1 Fermasalahan Konsumen

Berdasarkan wowancara yang dilakukan dengan konsumen dan calon
konsumen yang diambil pada bulan Juli tahun.202% dapat diketahui beberapa
permasalahan yang mereka hadapi terknit lblmpmduk bakery dan cake di
pasaran yaitug . . -

a) Mendnpatkan produk tidak sesuai dengan yang diik lankan;

b) Harga mahal dm. tidak sepadan dengan produk yang dibeli. Mendapatkan
rusa makanan yang kurang enak dan tidak sesuai dengan harganya:

¢) Kesulitan dalam hal pembelion misalnya jarak wngﬂuhq:‘]mlim rumah
pelanggan;

d) Kesulitan dafam sistem pembayaran vang banva menyedinkan sedikit cara
pembayaran dan jika tidsk sesuai dengan yang konsumen miliki maka
nggnn untuk membayar biava ra.mhmm biaya admin:

Bl Tidak semua kue dan snack vang dipesan secar mm&pﬂtﬁpmuhi oleh
pemasar;

0 Mendapat pelayanan yang kurang haik

Mm sumber yang dikutip vivacoid, pi fin konsumsi roti di

Indonesia dipicu oleh berbagni faktor, termasuk Wtan vanasi produk rot

yang beredar di pasaran. Khususnya proditk-produk asal Korea Selatan dan Jepang
seperti Korean Garlic Bread. Goguma Ppang, Hokkaido Cheesecake, Japanese Milk
Bun, dan lain sebagainya, sedang menjadi trend viral dan banyak diminati di toko-

toko roti besar maupun toko roti lokal di Indonesia. Seiring dengan meningkatnya
permintaszn. peluang dalam industi haked geods jugn meningkat, sehingga
mendorong persaingan dalam industri tersebut. Mendukung pars pelaku wsaha
baking untuk terus berinovasi dan meluncurkan produk dengan cita rasa. kualitas



dan tampilan yang menarik ¢hitps:Swwwovivaoco,id'gava-hidupbuliner/ 1655936~

inpvisi-di-industri-hakerv-pendekatin-bam-dalam-pembuatnn-roti-indonesia ).

k.2

Solusl dan Nilal Lebih Yang Ditawarkan
Haydei Kitchen memberikan solusi dan permasalahan yang dihadapi

pelanggan tersebut diatas dengan cara Mhﬂllmt.

al

Haydei Kitehen akan menfiberikan produk sestiai dengan yang diiklankan.
Haydei Kitchen akan memberikan kemudahan konsumen dalam mencari
informasi produk dengan memberikan dmkﬂ]m Frﬂﬂ*jﬂl setiap konten
yang dILmLpf&m & imtngram. selain it Tﬁqﬂu Kituhen juga akan

.mbagﬂmn review produk dari knnsmm{un"_'__ m
‘galon konsumen dan membuat calon konsunsen _glmlyl hyﬂun uniuk

membeli produk haydei;

bj Haydei Kitchen aknn memberikan harga produk sesuai pada p:'mﬁﬁ:}rnng

ol

d)

e)

pelanggan terima. Harga fersebut ditentukan berdasarkan penggunaan
bahan-bahan berkualitas, cita rasa produk yang. konsisten ménggunakan
takaran pada resep yang ada agar dapat memogskan lidsh konsumen. Salah

‘sutu keunggulan yang menunjukkan kualitas produk makanan adalah

rasanyi. -

Mknnm MM‘B jauh maka Haydei Kitchen menyediakan
;  go send;

H.'l_1.rd21 Kltchen men‘nredmkun bnbe:m.pu. muuth; pernha}rnmn yaitu secam

tunai dan m:!r..'e-h-:" : nﬂnde pembayaran seperti
transfer bank dan QRIS {dJ.m:m& blsa dizkses dengan berbagai metode
payment seperti DANA, shopeepay, link aja, dan OVO) Hal ini
memudahkan konsumen untuk melakukan pembayaran tanpa memikirkan
biaya admin;

Haydei Kitchen menerima requese dan konsumen seperti request 1si selai,

warna kue, loping, rasa kue seperti (matcha. original, atau redvelvet);



jawab chat
i untuk menja
f) Memberikan pelayanan yang : den
| i masukan untuk memperbaiki bisnis kedepannya.
dari pelanggan sebagai

Purpase kembali dan
" Hﬂﬂlﬂ itchen ad dlp!tm&mbnng;m
Noble |

¢) Menawarkan p »_-:'_ | N
d) Menged e
e) Menerapkan standarisasi
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