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PENDAHULUAMN
1.1 Permasalahan Konsumen
Kerupuk tahu merupakan hasil pembaruan dari olahan pangan tahu,
Tahu vang mengandung protein menjadikan pilihan menu lauk pauk bag

Sumber: (Hidayah, Daftar Makanan Favoril yang Dipilih Vegetarian, 2023}
Dan gambar distas. memmjukkan olahan pangan tahu menjadi salah
satu daftar makanan favorit Dengan begitu, peluang pembaruan tahu
menjadi kerupuk tabu menjadi peluang usaha kerupuk tahu “Tahya Snack”
diterima di pasaran. Survei tersebut dilakukan secarn online terhadap 205
responden vegetarian di Indonesia pada 18 — 19 Juli 2023 melalui aplikasi



milik Jakpat dengan tingkat toleransi kesalahan (mavgin of ervor) sebesar
5%." (Hidayah, 2023)

Dan hasil kuisioner form dengan jumlah responden 34 orang yang
terdiri dari 24 perempuan dan 10 laki - laki dengan range usia 19 - 25 tahun
(25 orang), 26 - 35 tahun (5 orang). 15 — 18 tahun (4 orang) diamaranya
pelajar'mahasiswa (25). pekerja kantor (3). Ibu rumash tangga (3),

kemasan cukup pnknlynnghuﬂmjlll] kemasan rusak (1),
kemusan rusak, kemasan sulit dibuka, informasi vang tidak
lengkap. ketidaksesuaian antara kemasan dan jumlah produk
(1), kemasan sulit dibuka, mformasi vang tidak lengkap (1),
kurang besar (1), tidak ada (1).



‘3. Sisl Kesehatan: lemak dan kalori yang tinggi (19), terdapat
bahan pengawet (6), terdapat penyedap rasa (1), tidak ada
().

f. Sisl Harga: promo/diskon yang membingungkan (10), biaya
pengiriman tambahan (9). harga yang tinggi (2). harga yang
tinggi, promo/diskon yang membingungkan, biaya

iri thahan n}, promo/diskon  yang
iman  tambahan (1),

. Sisl Legalitas (Hal

Ii}.l‘ﬁf]mmﬁh {1}.k ids

deugmtw}hhl lokal (1)udi th b
aman (1), Sehingga sisa | responden yang tidak menj

¢ Ditawarkan
f :___- 34 ':in.l-:.‘lu-ral (hl]ﬂl

I, Sisl Rusa: \'anmmsﬂ}'mglehihhmyd: (12), varian rasa
yang lebih banyak. tekstur renyah (5). pemakaian bumbu
yang tepat. tekstur renyah (4), varian rasa yang lebils banyak,
pemakaian bumbu yang tepat (3), pemakaian bumbu yang
tepat (3), tekstur renyah (4), pemakaian bumbu yang tepat,
tekstur remvah (2). varian rasa yvang lebih banyak, tekstur
renyah, variasi kemasan (1),



2. Sisl Pelayanan: ramah, fast respon (13), fast respon (11),
ramah (9}, tidak ada (1]

3. Sisl Stok: ketersedigan yang konsisten (21), pilihan produk
alternatif (f), ketersediaan yang konsisten, pilihan produk
alternatif (6), tidak ada (1)

4. Sisl Kemasan: ki n yang mudah dibuka dan digunakan,

visual kemasan yang menarik

pmdnnlus;ﬂhsmﬂ
ada (1),

aransi harga (2), harga
g jelas (2), diskon dan
oa (2).

1. &Iﬂl.q:ﬂh:letllLPlllT}'Iﬂ]!elmfurMmleEﬂpmh
kemasan (23), label informasi legal padn kemasan,

transparansi asal produk (6), transparansi asal produk (4),
tidak ada (1).



Nilai lebih yang ditawarkan
Tahya Snack dari sisi rasa:
L Pemi]ﬂmhumhupﬁmmpmﬁmuuhhggnnﬁmmmk

12. Dikemas dengan kemasan tebal dan rapi agar tidak menurun
dari segi rasa dan kualitas produk tersebut.
Inovasi apa yang konsumen usulkan untuk produk kerupuk tahu by
Tahva Snack dari sisi harga:
|. Harga sesuai isi.



2. Harga Rp 2.000,00 atau Rp 3.000,00 untuk kemasan kecil
agar anak — anak atau pelajar tidak keberatan.

3. Harga bervariasi mulai dori bawah, menengah sampai untuk
kalangan atas.

4. Harga ditingkatkan mengikuti besar kemasan yang dipakai.

mnpuh. dan ke-mihnn lingkungan dangm cara mmplmkm
operasional usaha secara ramah lingkungan, mengurangi dampak
negatif pada lingkungan, Kami berkomitmen untuk memberikan
pengalaman kuliner yang istimewa dan membangun hubungan
jangka panjang dengan pelanggan dengan menciptakan dampak
positif bagi masyarakat dan linghungan.”
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