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INTISARI

Pemalang memiliki potensi pasar yang luas untuk penjualan berbagai
kebutuhan pokok secara terus menerus. Permintaan akan barang kebutuhan pokok
seperti sembako serta berbagai kebutuhan rumah tangga lainnya membuat pasar
retail untuk kebutuhan tersebut meningkat secara pesat. Mulia Mart hadir sebagai
solusi pasar market yang mampu menyedikana berbagai kebutuhan rumah tangga

tersebut dengan harga yang terjangkau serta dengan kualitas yang bersaing.

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana
membuat-konsumen Mulia Mart yang berasal dari berbagai daerah di Pemalang
dapat melakukan pemesanan barang yang tercantum diaplikasi untuk kemudian
melakukan pemesanan selama stok barang masih ada dan melakukan pembayaran
ketika sales sudah mengantarkan pesanan konsumen. Aplikasi MULON “Mulia
Online” ini dapat meningkatkan dan mempermudah pembeli dalam menjangkau
barang-barang yang ada di Mulia Mart serta ada juga pemberian poin ketika
pembelian mencapai kuota tertentu serta diskon-diskon khusus pada hari libur

nasional.

Tujuan penelitian ini adalah untuk memgembangkan sistem yang telah ada
menjadi sistem informasi manajemen yang diharapkan dapat mempermudah
pelanggan dalam melakukan pemesanan produk. dalam proses penelitian dan
pengembangan sistem ini penulis melakukan pengujian dengan menggunakan
metode System usability scale yang dimaksudkan untuk memberikan sebuah
pertanyaan berupa kuisioner kepada pengguna sistem untuk memberikan penilaian
terhadap sistem tersebut sesuai dengan mengukur persepsi kegunaan produk dan

fiturnya sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata Kunci : Sistem, informasi, penjualan, aplikasi dan system usability scale.
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ABSTRACT

Pemalang has a wide market potential for the continuous sale of various
basic necessities. The demand for staple goods such as groceries and various other
household needs has made the retail market for these needs increase rapidly. Mulia
Mart is here as a market solution that is able to provide various household needs
at an affordable price and with competitive quality.

The problem raised in this study is how to make Mulia Mart consumers
from various regions in Pemalang be able to place an order for the goods listed in
the application, then place an order as long as the stock is still there and make
payments when the sales have delivered the consumer's order. This MULON "Mulia
Online" application can improve and make it easier for buyers to reach goods at
Mulia Mart and there are also points for when purchases reach a certain quota and
special discounts on national holidays.

The purpose of this research is to develop the existing system into a
management information system which is expected to facilitate customers in
ordering products. In the process of research and development of this system, the
authors test using the System usability scale method which is intended to provide a
question in the form of a questionnaire to system users to provide an assessment of
the system according to the perceived usefulness of the product and its features

according to user needs.

Keywords : System, information, sales, website and system usability scale.
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