BAB I
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1.1 Latar Belakang

Perkembanmn leknolog miformasi dan kommikasi (TIK) telah membawa
perubatan simifikan dabim berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam duno
kulier dan bisns wanng mokan B e digital saat il pelnggan semakin
mengharapkan kemudahan dan efisiensi dalam bertransaksi, termasuk sast memesan
dan membayar makarin di wanmng makan

Wm nmm:hlyntqmpemlg dan mdustn makanan dan mmman,
menghadapi taanga untuk memenuhi ekspekias pelingmn yang semakin tingg
terhadap pengabiman berbelinja dan makan. K ebutohan akan layanan yang lebih cepat,
aman, dan nyaman telsh mendorong inovas: dalam pembayaran digial. ;

Salbih  satu  movasi  vang  memark  perhatisn  adakh phitform
Mﬁhl&ﬁltﬁtﬂth pelainggan dapat memesan mokanan, membayor, dﬁtmmn
pesamn mereka  dengan cepal, fanps perbs mengantn @i kasr Phtorm ini
mﬁ;&m feknologi QR Code untuk menghubungkan pelingn dengn menu dan

lel!l'.'l.'.l\':IlrﬂIL mnu}uklﬂmn warung makan umiuk. tnmmg#ﬂiln efisiensi

Namum, MWWMMh tidak sehhs berjalin
muhs. Ada Sl!ji.ln.'h]'l tantangan yang pe_r]!.t dintasl, seperti aspek keamanan transaksi
kestipan pemilik warung mmmmhg i, dan dampokmva pada
pengalimun pebngmn yang beragam Oleh karena it penelition ini berfujuan untuk
mengmli kb dalam mengenai penpembangan plitform "Pesan- Bayar-Makan” dan

dampakmya pada bisnis wanng makan serta pengabman pelonpesn.
Penelitinn mi akan menpeksplorasi manfat teknolom pembayaran mandini dalam
menmgkatkan efisiensi operasiomal warung mokan, menmgkatkan keamanan transaksi,

dan memperbaiki pengalaman pelangmn. Dengan permabhaman yang lebih baik tentang
mnovasi ik, dimrapkan pemiik warung makan dapat membuat keputusan yvang kebih bak




I3

dalam mengadopsi teknolog pembayamn digtal, sementara pelangzan dapat mentkmati
pengaliran makan vang lebih baik dan efisien

Dabm konteks mi, peneltiin mi akan memiokuskan pada pengembangan dan
implementasi teknologl "Pesan-Bayar-Makan™ di warung makan sebagi studi kasus.
Data dan temuan dari pepelitan mi diharapkan akan memberkan wawasan berharga
bag pemik bsns kulner dan penelti yang lertark dahm mengembangkan sohusi
inovatif dalam ndustr makanan dan mimarman.

Berdasarkin umtin dintas, moka pemufis membuat judul penelitin Inovasi
Teknologl: Pemboyuran Mandiri: Meningkatkan Fengalaman Pelanggan di
\\-‘gmiﬂ'lkin mﬁﬂ'm‘ﬁélmﬂuy'urw.

'I.'I ‘Ruomusan Masalal

Berdasarkaan btar bebkang masakh tersebul, muka pemuls merumuskan

hehmpl masalsh sebagai berikt:

L. Bagwmna  implementisi - platorm "Pesan-Bayar-Makan"  dapat
menmngkatkan efisens operasiom| di warung makan?
"Pesan-Bayar-Makan” mempengsiruhi kepuasan mereka terhudsp byanan
di wanmg makan?

‘mengdopsi teknolom pembayaran mlrlﬁimﬁ "Pesan-Bayar-Makan™
i AR

Duhmnﬂﬂr:n.ﬂiﬂtﬂppﬂﬁhgﬂhﬁﬂhpmiﬂﬂtﬁbﬂkpmhﬂ
membuat batasan masalah ﬂ'baplberﬁi
|. Ruang Bngkup pemeliton i terbatos pada Warung Makan Miso
Sederham.
2. Pengembangan phtform ni menprumakan Content Management System
(CMS) Wordpress berbasis PHP dengan plegin WooCommerce sebagni
bask dan sistem pembayaran plak ketion Xendit Pavment Gateway:
1. Metode yang dipmokan dabm perelitin ini adabh Rapid Application



Development {RAL),

14 Tujuan Penelitian

Dabm pereliian ni penulis menguraikan alisan wlama atay hasil yang ngn
dicapai dakim penelitian sebagai berlkut:

I. Mengembangkan dan mengimplementaskan phtform

“Pesan-Boyar-Makan™  uniuk pﬂ:l'nﬂinmn efsiensi  operasional
pengurangan wakiu serta: iﬂhm dan perbaikan dakun proses
pemesinan dan perbayarn.

lmWMEmmkm
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M:qﬂmﬁll‘ﬂi ﬁl:!.uf faklor yang m:l.uplusl teknolog

..... ke

mencakup aspek biya mplementast, tumi:ﬂ tﬂnﬂm‘bﬁ:ﬁ, don nanfaat
yang diharapkan

1.5 Manfaat Penelitlan

Penelition ini dapat memberikan monfaat yang signifikan, baik dokim konteks
hmmnﬂpmdahmpmgmhmpntekmhg:pmtﬂ}umw&rht
Hﬂbempm:ﬂ peneltian mi:

I. Penngkatan Efisiensi Operasional dengon adanyn penciiian ini pernidik

1

warung mukan dapat terbantu untuk meningleatkan efisicosi operasionalnya,

termasuk mengurangi waktu antrin i kasie dan mempercepat proses

pemesanan dan pembayaran

Peningkatan _ Pengaliman Pelnggn,  pengembangan  phtform
“Pesan-Bayar Makan™ yang lebih baik akan memungkinkan pelinggan
untuk memilki pengabman vang kebih maman, cepat dan efisien ketika
makan di Warung Makan Miso Sederhana sertn meningkatkan kepuasaan
dan membangun koyaltas pelbinggan.

Pemahaman Faktor Adopsi Teknologl penelitian mi membantu permilik
warung uiuk memalami Bktor-faktor vang mempenganhi keputusannya
dalam mengadopsi teknolog pembayaran mandir, termasuk pertimbangan
biaya, tingkat kesulitan tekni, dan manfaat yang diharapkan.



4. Sebagai Referensi untuk Penelitin Lanjutan, hasil penelition ini diarapkan
teknolom  pembayaran  digial movasi dabm  bens kulmer, atau
pengembangn solusi serupa.

Lo Sistemuiika Penulisan
Pndnhagmndmmm sistematika penulisan yang dibikukan

detail Sm:duxgmmnplimdmmm&mkmmhhm
pemrograman yang akan dipakai

BAB V Penutup
Pada bab ini berisi kesimpulin dari keseluruban bporan tugss akhir skripsi dan
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