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INTISARI 

 

Industri penerbangan menghadapi beberapa masalah yang perlu diatasi saat 

ini yaitu proses pemesanan tiket yang sering kali rumit dan memakan waktu seperti 

harus mengisi formulir yang panjang dan terkadang harus melalui beberapa 

halaman website yang tidak selalu responsive, mencari jadwal penerbangan yang 

sesuai dengan preferensi juga bisa menjadi hal yang melelahkan karena berbagai 

maskapai dan rute yang tersedia serta kurangnya interaktivitas dalam pengalaman 

pengguna yang membuat proses pemesanan kurang intuitif dan kurang efisien. Oleh 

karena itu, Sistem Informasi pemesanan tiket pesawat online bisa menjadi bagian 

penting dari industri penerbangan untuk mengatasi beberapa masalah tersebut. 

Dengan berkembangnya teknologi informasi penggunaan platform online untuk 

memesan tiket pesawat telah menjadi pilihan yang lebih praktis dan efisien bagi 

penumpang. Pengembangan sistem informasi ini bertujuan untuk menggambarkan 

implementasi sistem informasi pemesanan tiket pesawat online menggunakan 

pengembangan perangkat lunak berbasis website dengan memanfaatkan library 

JavaScript berupa React JS. Library JavaScript React JS digunakan untuk 

membangun komponen-komponen frontend yang dapat berinteraksi dengan 

pengguna. Melalui penggunaan komponen-komponen ini pengguna dapat dengan 

mudah mengisi data detail penerbangan, melihat serta mencari jadwal penerbangan 

yang tersedia. Hasil implementasi menunjukkan bahwa penggunaan React JS 

secara signifikan meningkatkan pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan 

sistem. Desain yang responsive dan interaktif memudahkan pengguna dalam 

melakukan langkah-langkah pemesanan tiket. Diharapkan dengan implementasi 

sistem informasi pemesanan tiket pesawat online ini dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam memesan tiket seacara efisien dan praktis. Selain itu, 

juga dapat memberikan wawasan tentang penerapan teknologi web modern, 

khususnya penggunaan library JavaScript React JS dalam pengembangan sistem 

informasi yang kompleks dan interaktif.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Library JavaScript, React JS, Frontend.  
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ABSTRACT 

 

The aviation industry is currently facing several challenges that need to be 

addressed, such as the cumbersome and time-consuming ticket booking process. 

This often involves filling out lengthy forms and navigating through multiple pages 

of websites that are not always responsive. Additionally, finding flight schedules 

that align with preferences can be tiring due to the various available airlines and 

routes. The lack of interactivity in the user experience makes the booking process 

less intuitive and efficient. Therefore, an online flight ticket booking information 

system can play a crucial role in overcoming these issues. With the advancement of 

information technology, online platforms have become a more practical and 

efficient option for passengers. The development of this information system aims 

to illustrate the implementation of an online flight ticket booking system using web-

based software development, leveraging the JavaScript library React JS. React JS 

is used to build frontend components that can interact with users. Through the use 

of these components, users can easily input flight details, view available flight 

schedules, and search for suitable options. The implementation results show that 

the use of React JS significantly enhances the user experience when interacting with 

the system. The responsive and interactive design facilitates users in the steps of 

ticket booking. It is expected that the implementation of this online flight ticket 

booking information system can improve the user experience in booking tickets 

efficiently and conveniently. Additionally, it can provide insights into the 

application of modern web technologies, particularly the use of the React JS 

JavaScript library in developing complex and interactive information systems. 

 

Keyword: Information System, JavaScript Library, React JS, Frontend.


