BABI1

PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Konsumen utamanya merupakan jamash haji dan umrah memiliki berbagni
masaloh ketika ingin mendapatkan produk khas dan tanoh suci. Masalah utama
yang pada umumnya dihadapi knusulm'ﬁﬂnmrbmm wakiu dan aksesibilitas
Jamaah haji dan umrah, bagi pli‘ljnm memiliki wakiu sangat terbatas dan
mungkin kesulitan untuk mﬂlﬂ-ﬂlm khas timur tengah ketika mereka
menjalankan ibadal haji atau umrah, keterbatasannya waktu yang mereka miliki
terkadang tidak memungkinkan ketika mereka menyempatkan -nﬁlull membeli
m.adnhebempﬁ.ﬁﬂ.bknm ibadah yangwmjﬁhmh harus fokus
dalam menjalankan ibadah. Keterbatasan aksesibilitas para mﬁmaah haji
dan umnith untuk memperoleh produk khas dikarenakan kapasitas hung.bﬂnfaa.n
yang dibatasi schinggs memerlukan jasa penginman lan W akan
mengeluarkan biaya tambahan yang tidak sedikit. Selain itu Ketika masuk pada
wakiu haji dan wakiu-wokiu tertentu akan menyebabkan penumpukan jamash di
tm'.nit mi-néiﬁggu urtuk mendopatkan produk jugn l'm;;ﬂ.tﬁmnjﬂ]mnakm
p;iillmlf.l akzes untuk menjangkaunya.

Selain permasalahan terhadap jamaah haji dan umrah, kensumen lokal vang
tertarik dengan produk. hﬁwlﬂmmnya kurma jiga memiliki permasalahan,
Terbatasnya beberapa produk kurma yang tersedia Ketika masuk pada wakiu
tertentu, Ketika bulan Ramadbhan kensumen sulit untuk mendapatkan kurma yang
menjadi primadona terutama pada kurma jenis tertentu dalam skala sedikit ataupun
banyak. dikarenakan permintaan yang cukup banyak sehingga dapat menyvebabkan
kelanghkaan produk kurma.

1.2 Solusl dan Nilal Leblh vang Ditawarkan

Dengan hadirnya hajjul menawarkan solusi dan permasalshan konsumen yang
oda yaitu memberikan kemudashan dalam mendapatkan bush tangan dani tanah suci
bagi para jamaah haji dan umrah, solusi yang hajjul hadirkan memberikan efisiensi



wakti, biayva dengan menawarkan kemudahan dalam menyediakan oleh-oleh untuk
para jamaah ketika kembali ketanah air sebagai buah tangan, dalam efisiensi wakin
vang ditawarkan, konsumen dapat lebih fokus terhadap rangkaian kegistan
peribadatan. Dalam hal biaya konsumen umumnya jamaah hajp dan umrah akan
lebih hemat jika tidak memerlukan jaso pengiriman tambahan dikarenakan
kapasitas barang yang terbatas bagi para konsumen khususnya jamaah haji dan
umrah. Selain solusi bagi konsumen ju.htmh haji dan umrzh. hajjul juga
memberikan sulusi,tqhdap ]mﬁm yang tertarik dengan produk khususnya
kurma, dikarerakan hnggm:ﬂ ermmintian i;mmnna!llnﬂﬁ waktu tertentu hajjul
mmmmﬂmw produk kurma :imm;dnh selain itu
jugat membuka pelulng bugi para reseller yang ikut berjualan sehingga dengan
banyaknya reseller akan memberikan kemudahan dalam menjingkau konsumen
MM| wakiu dan himya konsumen para jamanh hﬂhmmm
menawarkan produknya yang inovatif dan berbeda yaitu dalam bentuk paket
bundling oleh-oleh haji dan umrah yang praktis yang biasanya jamash haji atau
umrnh !ﬂlw buah tangan untuk keluarga dan kerabat. Paket bundling oleh-
aleh haji dan umrah berisi camilan timur tengah berupa kacang-kacangan. makanan
kecil ﬂpﬁrf.l cokelat, kurma. kismis dengan pﬂ:kw Mmm sehingga
dengan paket ini ﬁhmﬁmmh haji dan umrah dapat melaksanakan kegiatan
peribalannya dengan sempuma tanpa mempertabangan wakiu dan bisya uniuk
buah tangsn yang okan dibawa, paket bundiing yang hajjul tawarkan akan
disesuaikan dengan preferensi kuusqmma&suidmpﬂnnmtaan konsumen.




[T

a Visi
"Menjadi penyedia uwtama oleh-oleh timur tengah dengan memberkan
kepuasan pelanggan melalui produk orisinil yang berkualitas dan variasi
produk yang banyak dan luas"

b. Misi
- Memberikan produk oleh-oleh yang orisinil dan berkualitas.



Menawarkan beragam pilihan oleh-oleh yang memenuhi kebutuhan dan
AT
Membangun kemitraan jangka panjang dengan pemasok.
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