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INTISARI 

Konsumen utama Hajjul merupakan masyarakat yang tertarik dengan 

produk kurma sebagai produk utama dan jamaah haji dan umrah yang sering 

menghadapi masalah keterbatasan waktu dan aksesibilitas dalam mendapatkan 

produk khas dari Timur Tengah. Keterbatasan waktu dan aksesibilitas menjadi 

hambatan utama bagi jamaah haji dan umrah dalam memperoleh oleh-oleh khas 

Timur Tengah, terutama karena waktu yang terbatas dan rangkaian peribadatan 

serta terbatasnya akses jamaah Konsumen lokal yang tertarik dengan produk kurma 

juga mengalami masalah kelangkaan produk, terutama saat bulan Ramadhan. Hajjul 

hadir sebagai solusi atas masalah tersebut dengan menyediakan oleh-oleh dari tanah 

suci dengan memberikan efisiensi waktu dan biaya, serta menyediakan produk 

inovatif berupa paket bundling oleh-oleh haji dan umrah yang praktis. Untuk 

konsumen lokal, Hajjul juga memberikan solusi atas kelangkaan produk kurma 

dengan menyediakan produk dengan mudah dan membuka peluang bagi reseller, 

sehingga semakin luasnya jangkauan pemasaran. Hajjul berhasil menawarkan 

solusi yang efektif untuk memenuhi kebutuhan konsumen, baik jamaah haji dan 

umrah maupun konsumen lokal. Komponen strategi pemasaran dengan marketing 

mix 4P memiliki pengaruh terhadap pengembangan pasar produk yang ditawarkan 

oleh Hajjul. Penentuan harga yang kompetitif, memperluas pasar melalui 

pemasaran online menggunakan media sosial dan promosi. Rencana 

pengembangan jangka pendek dan jangka panjang dengan analisis matriks SWOT 

menghasilkan beberapa alternatif strategi pengembangan. Recana pengembangan 

jangka pendek mencakup penggunaan marketplace dan media sosial dalam 

pemasaran, penghadiran produk dengan beragam ukuran kemasan, dan promosi 

melalui media online dan offline. Rencana pengembangan jangka panjang 

mencakup inovasi produk turunan, peningkatan kapasitas penyimpanan, 

penambahan pemasok, pelayanan cepat, dan kerja sama dengan mitra untuk 

promosi. 

Kata kunci: Konsumen, Strategi pemasaran, Rencana pengembangan.
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ABSTRACT 

Hajjul The main consumers are people who are interested in date products 

as the main product and Hajj and Umrah pilgrims, who often face problems of time 

constraints and accessibility in obtaining typical products from the Middle East. 

Limited time and accessibility are the main obstacles for Hajj and Umrah pilgrims 

in obtaining typical Middle Eastern souvenirs, especially due to limited time and 

series of worship and limited access to pilgrims. Local consumers who are 

interested in date products also experience problems with product scarcity, 

especially during the month of Ramadan. Hajjul comes as a solution to the problem 

by providing souvenirs from the holy land by providing time and cost efficiency, as 

well as providing innovative products in the form of practical Hajj and Umrah 

souvenir bundling packages. For local consumers, Hajjul also provides a solution 

to the scarcity of date products by providing products easily and opening up 

opportunities for resellers, resulting in a wider marketing reach. Hajjul has 

succeeded in offering effective solutions to meet the needs of consumers, both Hajj 

and Umrah pilgrims and local consumers. The marketing strategy component of 

the 4P marketing mix has an influence on the market development of the products 

offered by Hajjul. Competitive pricing, expanding the market through online 

marketing using social media and promotion. Short-term and long-term 

development plans with SWOT matrix analysis produce  

Keyword: Consumer, Marketing strategy, Development plan. 

  


