BAB1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pada ers ini. media sosial sebagal pifaiform interaktif telah menjadi sarana
pokok  bagi penggunanya dalam W pendapat, termasuk dalam
menyuarakan dan mﬁtﬂcunplnm glnhi .Hmmll ‘hasil riset We are School
pada awal 288 internet di Indonesia mencapai Z}Iﬂ Jutn, mencakup
sekitar T7% duri tofal mﬁ jnﬂ_jﬁm populasi Indonesia. Danpn 167 juta atau
60,4% pengguna nktlﬁdi:mﬁl!nsml (Riyanto, 2023},

Madia sosial juga membuka peluang untuk menganalisis sentimen berbagai
topik, termasuk isu-isu global. Salah satuy isu sedang Mmm" ini
dibuat adalsh konflik lsrael dan Palestine yang menjadi sorotin. dunin. Ihll:m!gan
terhadap Palestine sering menjadi topik perbincangan hangat di media msmL
jﬁ-um:tﬂ.ﬁd& iﬂnumt risel Anti-Defamation League pada tahun 2021 . X menjadi
platfiorm. M ‘i:tnm'ak digunakan untuk menyebarkan konten kebencian dan
chstremisme, sebanyak 64% berasal dml[%mimm

Annhstsmumm menjadi-kunci penting unfuk memahami sikap dan

pandangan ma: af terhadap suatu isu terientu. Dalam konteks ini, fokus
perhelﬂiln shdyi M mdm mﬂlms mmmhndnp fhweel yang

dalam penelitian ini adalsh Support mmmj dan Naive Bayes.

Pentingnya memahami opini masyarakat terhadap isu ini tercermin dalam
analisis sentimen. yang dapat memberikan wawasan berhargs mengenai persepsi
dan sentimen pengguna terkait dukungan terhadap Palestine. Melalui penerapan
metode Support Vector Machine (SVA) dan Naive Baves. diharapkan skripsi ini
dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam memahami dinsmika opini
publik di dunia maya, khususnya terkait isu-isu sensitif seperti konflik Israel-
Palestine.



Rumusan Masalah

Rumusan Masalah penelitian dalam konteks ini akan fokus pada analisis sentimen
terhadap nweer yang menyatakan dukungan terhadap Palestine di media sosial X
Tujuan utamanya adalah menganalisis reaksi masyarakat terhadap objek ini dan
untuk membandingkan metode Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes
untuk analisis sentimen.

Manfaat Penellitian
Manfaat dari penelitian int adalah :
Memberikan wawasan tentang opini publik terhadap masyarakat pada media sosial



X berkaitan dengan topik dukungan Palestine,

Berkontribusi terhadap penclition dalam bidang analisis sentimen  dan
menyediakan landasan untuk penelitian lanjutan.

Dapat mengetahui dan membandingkan seberapa tinggi akurasi pengklasifikasian
menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes.

Sistematika Penulisan

Bab ini menjel: nsep itimen sebagai landasan teori
untuk memahami pendekatan yang digunakan. Tinjauan literatur
mencakup pemahaman dasar tentang algoritma SVM dan Naive
Bayes serta relevansinya dalam analisis sentimen. Selam itw, hasil
penelitian sebelumnya mengenai analisis sentimen di media sosial
khususnya platform X juga turut dipertimbangkan.



METODE PENELITIAN

Bab ini diawali dengan gambaran umum objek penelitian yailu
analisis sentimen neeer dukungan Palestine di X. Analisis masalah
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