BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsuwmen

Dan beberapa toko markeiploce terutama pada Shopee, Tokopedia dan
Lazada harga yang finggi salnlruh:pmmiahn yang sering dihadapi oleh
konsumen_temutama pmw buﬁnﬁtﬂiﬂlw datau merek terkenal.
Harga yang mahal dq;ﬁmﬂ.ﬁ#mdnln bagi calon permnbeli yang memilik
aum turbniﬁm yang kurang memusskan. konsumen sering kali
'menghadapi masalah dengan  kualitas pmdut alat musik vang kurang
mn Produk jnng tidak tahan lama, kmmm:nudah rusak

Selainitu, kesulitan memilih alat musik vang cocok bagt pmahmmg
vang tidak berpengalaman dalam bermain musik menjadi masatsh apabila
pemilihannya kurang tepat schingga dopat menyebabkan kekeeewaan.
Pelayanan pf:l.ungg:m yang tidak memusskan menjadi masalah jugs karena
pelanggan mengharapkan pelayanan yang baik, fenmasuk respon cepat
terhadap pertanyaan, baniuan dalom proses pembelian, dan penyelesaian

1.2 Solusl dan Nilal Lebth vang Ditawarkan

Memberikan penawaran produk dengan rentang harga yang luss dapat
menarik calon pelanggan untuk memilih produk vang sesuai dengan anggaran
mereka tanpa mengorbankan kualitas.

Konsultasi bantuan kepada calon pembeli dan progam penukaran atau
pengembalian produk menjadi nilai lebih yang kami tawarkan dalam memilih
produk alat muosik yang sesumi dengan kemampuan dan preferensi mereka
dengan ini calon pembell akan merasa lebih percaya diri dengan keputusan
pembelian mereka. Selain itu, program penukaran atau pengembalian produk



menghadirkan yang fleksibel dan adil akan memberikan rasa keamanan bagi
konsumen. Jiks ada masalah dengan produk yang dibeli, konsumen dapat

dengan mudah menukarkan atau mengembalikan produk tersebut.

1.3 Nable Purpose
Noble purpose yang Bayshelf Music punakan adalah memajukan industri
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